ИНФОРМАЦИЯ

об итогах работы с обращениями граждан в администрации Предгорного муниципального округа Ставропольского края в 2022 году

Правовая база

Работа с обращениями граждан в администрации Предгорного муниципального округа (далее – администрация округа) ведется в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», законом Ставропольского края от 12 ноября 2008 г.                   № 80-кз «О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в Ставропольском крае», Регламентом работы администрации Предгорного муниципального округа.

Динамика количества обращений

В 2022 году в аппарате администрации Предгорного муниципального округа зарегистрировано 1455 обращений от граждан, обратившихся непосредственно на имя главы Предгорного муниципального округа (глава округа), и пересланных из различных федеральных и региональных органов власти, министерств, ведомств.
В целом, за отчетный год количество обращений сократилось на 11% в сравнении с 2021 годом (с 1628 до 1455).
За 2022 год в администрации округа зарегистрировано                                 50 коллективных обращений (в 2021 году - 56). От граждан, проживающих в других регионах России - 74 обращений (в 2021 году - 83). Количество анонимных обращений возросло, составив 27 (в 2021 году - 19).

Социальный состав заявителей

Социальный состав корреспондентов представлен всеми основными социально-демографическими группами населения. Среди авторов обращений: пенсионеры, домохозяйки, рабочие, служащие, предприниматели, студенты, военнослужащие, безработные граждане.

Форма поступления обращений

Количество обращений, поступивших в администрацию округа из аппарата Правительства Ставропольского края, министерств, ведомств в 2022 году сократилось на 33% – с 973 в 2021 году до 731 в 2022 году. 
Количество обращений, направленных гражданами в форме электронного документа снизилось на 20% до 506 (в 2021 году – 632). Почтовых отправлений поступило 81 (в 2021 году – 86). На 13% сократилось количество обращений, поступивших в Интернет - приёмную главы округа до 435 (в 2021 году - 503). На телефон доверия главы округа обратилось               28 граждан - на 14% больше, чем 2021 году (24).
Количество обращений, доставленных лично заявителями (либо нарочно) уменьшилось до 180 (в 2021 году – 263).

	Форма поступления обращений
	2021 год
	2022 год
	Разница
%

	Письменное обращение
	263
	180
	-32

	Электронные письма
	632
	506
	-20

	Интернет-приёмная главы округа
	503
	435
	-13

	Прямая линия Губернатора СК
	76
	78
	+3

	Телефон доверия
	24
	28
	+14

	Социальные сети
	130
	228
	+43

	ВСЕГО
	1628
	1455
	-11



Граждане, по-прежнему, отдавали предпочтение электронным формам обращения к власти, которые позволяют обратиться к уполномоченным лицам для оперативного решения вопросов без посещения организаций, учреждений, звонков по телефону и отправки письменных обращений.

Анализ тематики обращений

В результате классификации вопросов, содержащихся в обращениях, были выделены наиболее многочисленные тематические группы, представленные в таблице.

	Тематические группы обращений граждан
	2021 год
	2022 год
	Разница (%)

	Жилищно-коммунальная сфера
	443
	345
	-22

	Дороги, безопасность
	388
	255
	-34

	Улучшение жилищных условий
	85
	173
	+51

	Землепользование
	132
	137
	+4

	Социальная сфера
	116
	120
	+3

	Благоустройство
	46
	108
	+57

	Сфера образования
	97
	87
	-10

	Строительство и архитектура
	70
	87
	+19

	Транспортное обслуживание
	142
	36
	-75



Анализ показал, что в тематике обращений, поступивших в 2022 году, лидируют вопросы жилищно-коммунальной сферы - 345 (24% от общего числа обращений), их количество снизилось на 22%. Вопросы касались несогласия граждан с размерами коммунальных тарифов или неверным расчетом стоимости коммунальных услуг, качества предоставленных коммунальных услуг, проведения капитального ремонта домов, перебоев поставок населению коммунальных ресурсов, претензии граждан к работе управляющих компаний по обслуживанию многоквартирных домов, оказания содействия в подключении к сетям энергоснабжения.
Следующей по значимости темой обращений граждан - вопросы дорог, безопасности, затрагивающие ремонт дорожного покрытия и пешеходных зон, содержания существующей дорожной сети. Их количество уменьшилось на 34% и составило 255 (18% от общего числа обращений). С учетом жалоб, обращений граждан данного блока в 2022 году выполнены ремонтные работы дорожного полотна в следующих населенных пунктах:
– в ст. Суворовская: ул. Пионерская от № 41 до № 121 (538 м),                ул. К. Маркса от № 188 до № 262 (860 м), ул. Орликовская (1800 м),                       ул. Садовая от № 63 до № 80 (326 м), ул. Садовая от федеральной трассы до        № 29 (365 м);
в пос. Нежинский: ул. 60 лет Победы (2211 м); 
в пос. Пятигорский: ул. Новая (1100 м);
в пос. Ясная Поляна: ул. Набережная от № 84 (1801 м);
в пос. Железноводский: ул. Горная (400 м);
в ст. Ессентукская: ул. Родниковая (925 м), ул. Кавказская (900 м).
Количество обращений за отчетный период по вопросам улучшения жилищных условий и оказания помощи в обеспечении граждан жильем, реализации права граждан на жилище возросло более чем на 50% с 85 до 173. 
По следующему блоку обращений – землепользование, наблюдается увеличение количества на 4% (со 132 до 137). Это просьбы граждан о выделении земельных участков для различных целей, жалобы на отказ в предоставлении земельного участка, продлении аренды. Кроме того, заявители просили оказать содействие в разрешении межевых споров, оспаривали повышение кадастровой стоимости земель, влияющей на размер земельного налога.
В 2022 году на 3% увеличилось количество вопросов социальной сферы (со 116 до 130). Граждане обращались за разъяснением порядка назначения и сроков получения денежных выплат, в том числе пенсионных, оказания социальной поддержки и компенсации ущерба гражданам, пострадавшим в результате пожара, оказания бесплатной юридической помощи отдельным категориям граждан.
В связи с проведением специальной военной операции поступали обращения от семей мобилизованных бойцов о выплатах единовременного пособия, оказания материальной помощи, участия детей в различных мероприятиях.
Следующий блок обращений - благоустройство. В 2022 году их количество увеличилось на 57%, составив 108 обращений (в 2021 году - 46). Это вопросы содержания придомовых территорий, обустройства детских площадок, уличного освещения, образования стихийных свалок. Специалистами администрации округа комиссионно, с выездом на место обследованы участки несанкционированных свалок, указанные гражданами в обращениях, в ст. Суворовская, пос. Мирный, ст. Ессентукская,                          пос. Нежинский. Приняты меры по устранению нарушений и приведению территорий в порядок.
Авторы 87 обращений затронули вопросы сферы образования. Количество данной тематике обращений сократилось на 10%. Поводом обращений послужила нехватка мест в дошкольных учреждениях округа по месту жительства, организация подвоза в школы округа, обеспечение квалифицированной физической охраны в дошкольных образовательных организациях округа.
По вопросам строительства, архитектуры и градостроительства поступило на 19% больше (с 70 до 87). Граждане возмущены фактами, по их мнению, незаконного строительства на землях, имеющих иной вид разрешенного использования. Кроме того, граждане жаловались на нарушение градостроительных и санитарных норм при строительстве жилых и коммерческих объектов, бездействие контролирующих органов по выявлению и пресечению фактов незаконного строительства. По всем заявленным адресам организованы выезды специалистов администрации округа, приняты меры, либо даны разъяснения.
Значительно сократилось количество заявлений и жалоб по вопросам транспортного обслуживания населения - на 75% (с 142 в 2021 году – до 36 в 2022 году). Однако, одним из острых вопросов в течение года оставалось восстановление транспортного сообщения по межмуниципальным маршрутам  № 121 А «Ессентукская (Южный) - Ессентуки (ст. Золотушка)» и № 118 Е «Ессентукская, Райбольница - Ессентуки, ЖДВ - Ессентукская, Райбольница». В конце января текущего года планируется выезд общественного транспорта на линию по маршруту № 118 Е. 
В тематику обращений «иное» вошли вопросы здравоохранения, культуры, экономики, финансов, предпринимательства, сельского хозяйства.

Сроки рассмотрения обращений

В 2022 году рассмотрено 104 контрольных обращений (7% от общего количества) со сроком рассмотрения результатов до 5 дней. Со сроком рассмотрения до 15 дней (6% от общего количества) - 86 писем.
Как правило, эта категория обращений, адресованных Президенту Российской Федерации, полномочному представителю Президента России в Северо-Кавказском Федеральном округе, Губернатору Ставропольского края, в министерства, ведомства.
Обращения, содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации округа, были перенаправлены для рассмотрения в установленный законодательством срок, в соответствующие организации, учреждения.

Результаты рассмотрения обращений

118 обращений, поступивших в 2022 году, были решены положительно (в 2021 году – 273), либо приняты определенные меры по их решению в перспективе.
В 2022 году по результатам рассмотрения авторам 1306 обращений направлены ответы, которые носят рекомендательный или разъяснительный характер (в 2021 году - 1329).
Факты, изложенные в 9 обращениях, не подтвердились.
Оставлено без рассмотрения 22 письма в связи с отсутствием в них смыслового содержания.

Личный прием граждан

В течение 2022 года продолжена работа по организации и проведению личного приема граждан главой, первым заместителем и заместителями главы администрации округа. К проведению приемов привлекались руководители структурных подразделений администрации округа, организаций, служб. Информация о графике приема публиковалась в еженедельной общественно-политической газете «Вести Предгорья», размещалась на официальном сайте округаwww.pmosk.ru, на стенде в холле 1-го этажа здания администрации округа.
В 2022 году на 27 приемах было принято 225 граждан (в 2021 году -           16 и 190 соответственно). По итогам приемов приняты конкретные меры, оказана квалифицированная юридическая консультативная помощь.

«Инцидент-менеджмент»

В 2022 году более, чем в 3 раза возросло количество информационных поводов, поступивших по системе «Инцидент-менеджмент», позволяющей в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники», Telegram отследить реакцию сообществ на действия властей – с 561 до 3553. Все поводы оперативно обработаны, подготовлены ответы в установленный срок – до               24 часов.

Платформа обратной связи

Увеличилось количество обращений, поступивших по платформе обратной связи (ПОС) государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг)» (с 316 до 384), причем количество обращений со сроком исполнения 5 дней увеличилось почти в              3 раза (с 39 до 115).
Согласно информации, предоставленной центром управления регионом по Ставропольскому краю (далее - ЦУР), за истекший период зафиксировано 11 фактов нарушения сроков рассмотрения обращений граждан:
9 - управлением жилищно-коммунального и дорожного хозяйства администрации округа;
1 - управлением труда и социальной защиты населения администрации округа;
1 - муниципальным казенным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Предгорного муниципального района».
Во исполнение поручения по итогам совещания от 26 октября 2022 г., под председательством Губернатора Ставропольского края был организован контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан. 
Однако, не редки случаи когда обращения граждан для рассмотрения поступают непосредственно в профильные структурные подразделения администрации округа из краевых министерств, ведомств. В связи с чем осуществление контроля за сроками исполнения обращений затруднено ввиду отсутствия полных данных о количестве и сроках исполнения поступивших обращений данной категории.

Сообщения из открытых источников

С 01 января 2023 г. вступили в силу изменения в Федеральный закон от 9 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» в соответствии с которыми органы местного самоуправления должны иметь официальные страницы в социальных сетях, определённых Правительством РФ - «ВКонтакте» и «Одноклассники», для размещения информации о своей деятельности в сети «Интернет» и осуществления взаимодействия с пользователями информацией на официальных страницах. 
В целях обеспечения своевременного исполнения положений законодательства в 2022 году была организована работа по определению должностных лиц администрации округа, ответственных за данное направление, созданы официальные страницы структурных подразделений администрации округа в социальных сетях, на которых размещена информация о наименовании, почтовом адресе, адресе электронной почты, номере телефона справочной службы и официальном сайте (при наличии).
Постановлением администрации округа от 10 января 2023 г. № 6 утверждено Положение об организации работы администрации Предгорного муниципального округа Ставропольского края с сообщениями из открытых источников, размещенных в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - Положение). Согласно Положению сообщения из открытых источников, касающиеся деятельности администрации округа, выявленные ЦУР, направляются в администрацию округа, далее - в структурное подразделение администрации округа, к компетенции которого относится решение вопросов, содержащихся в обращении из открытых источников, для подготовки проекта ответа. Проект ответа согласовывается с ЦУР и после согласования с ЦУР размещается структурным подразделением администрации округа в той социальной сети, в которой было размещено соответствующее сообщение из открытых источников.
Ответственность за достоверность и полноту информации, содержащейся в проекте ответа на сообщение из открытых источников, а также своевременность её направления на согласование несёт структурное подразделение администрации округа.

Прямая линия

В течение 2022 года в ходе пяти «Прямых линий Губернатора Ставропольского края» от граждан округа поступило 78 обращений, которые были оперативно отработаны с выездом на место руководителей, специалистов администрации.
51 обращение касалось проведения работ по асфальтировке улиц                   ст. Ессентукская, пос. Железноводский, пос. Подкумок, ст. Суворовская,                  ст. Боргустанской. В настоящее время часть перечисленных автомобильных дорог проходит конкурсные процедуры для подачи заявки в министерство дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского края на предоставление субсидий. Мероприятия по ямочному ремонту автомобильной дороги «Ессентуки-совхоз Кисловодский», ведущей к пос. Горный, по профилированию ул. Октябрьская в с. Новоблагодарное с подсыпкой нового материала выполнены в пятидневный срок.
Часть обращений о несвоевременном вывозе мусора и образования стихийной свалки в ст. Ессентукская. Работы по ликвидации свалки были осуществлены в трёхдневный срок. Кроме того, граждане обращались по вопросу восстановления уличного освещения в ст. Ессентукская,                                пос. Железноводский, пос. Подкумок. В кратчайший срок подрядной организацией освещение было восстановлено. Граждан также беспокоила проблема угрозы населению со стороны бродячих собак, помощи приютам для животных, возобновление работы маршрутов общественного транспорта № 103 «Железноводск, АК-Порт-Артур, АП» и № 118 Е «Ессентукская, Райбольница – Ессентуки, ЖДВ – Ессентукская, Райбольница», аварийные отключения электроснабжения в ст. Ессентукская, пос. Горный, с. Джуца в результате экстримальных погодных условий.
27 вопросов, поступившие в ходе прямой линии, стоят на контроле исполнения.

Информирование населения

В целях обеспечения информационной открытости деятельности органов местного самоуправления округа, обеспечению оперативной обратной связи с населением в общественно-политической газете «Вести Предгорья» (и на официальном сайте округа www.pmosk.ru в информационной - телекоммуникационной сети «Интернет», в течение                  2022 года регулярно размещалась информация о работе с обращениями граждан и итогах их рассмотрения.

Заключительные положения

Обращения граждан - показатель социально-экономического положения различных групп населения муниципалитета, их настроения и потребностей.
Своевременное и качественное оказание помощи, решение проблем, содержащихся в обращениях, в значительной степени способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, снятию напряженности в обществе, повышению авторитета органов местного самоуправления и укреплению их связей с населением.
Работа с обращениями граждан, совершенствование ее форм и методов являются одним из приоритетных направлений деятельности администрации округа.
В связи с вышеизложенным, руководителям структурных подразделений администрации округа необходимо:
обеспечить полное, всестороннее и качественное рассмотрение обращений граждан и контроль за соблюдением сроков исполнения в соответствии с действующим законодательством;
привлекать к рассмотрению обращений авторов заявлений и заинтересованных жителей, в обязательном порядке обеспечивать комиссионное рассмотрение коллективных обращений;
обеспечить безусловное выполнение всех обещаний, данных жителям по их обращениям, с целью исключения оснований для негативной оценки деятельности органов власти.

