
  

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 

АДМИНИСТРАЦИИ ПРЕДГОРНОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА 

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ 

ст. Ессентукская 

10 августа 2023 г.                                                                                          № 1313 

 
Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Признание молодой семьи семьей, нуждающейся в 
улучшении жилищных условий для участия в мероприятии по обеспечению 
жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам 
Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию 
государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате 
жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской 
Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 
коммунальными услугами граждан Российской Федерации»  
 

В соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, 

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2010 г. № 1050 «О 

реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской 

Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации», Положением об 

администрации Предгорного муниципального округа Ставропольского края, 

администрация Предгорного муниципального округа Ставропольского края  

 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:  

 

1. Утвердить прилагаемый административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Признание молодой семьи семьей, 

нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в мероприятии по 

обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие 

субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию 

государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате 

жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской 

Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации». 

 

2. Признать утратившим силу постановления администрации 

Предгорного муниципального округа Ставропольского края: 

от 19 апреля 2021 г. № 865 Об утверждении административного 

регламента предоставления муниципальной услуги «Признание молодой 
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семьи семьей, нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в 

мероприятии по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой 

программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении 

жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной 

программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным 

жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»; 

от 10 января 2022 г. № 17 «О внесении изменений в Административный 

регламент предоставления муниципальной услуги «Признание молодой семьи 

семьей, нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в 

мероприятии по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой 

программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении 

жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной 

программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным 

жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации», 

утвержденный постановлением администрации Предгорного муниципального 

округа Ставропольского края от 19 апреля 2021 г. № 865». 

 

3. Управлению муниципальным имуществом администрации 

Предгорного муниципального округа Ставропольского края обеспечить 

выполнение настоящего административного регламента. 

 

4. Разместить настоящее постановление на официальном сайте 

Предгорного муниципального округа Ставропольского края www.pmosk.ru в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

 

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

обнародования.  

 

 

 
Глава Предгорного  
муниципального округа  
Ставропольского края                                                                       Н.Н. Бондаренко 
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УТВЕРЖДЕН 
постановлением администрации 

Предгорного муниципального округа 
Ставропольского края 

от 10 августа 2023 г. № 1313 
 

 

 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

 
предоставления администрацией Предгорного муниципального округа 

Ставропольского края муниципальной услуги «Признание молодой семьи 
семьей, нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в 

мероприятии по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта  
«Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий  

по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем  
и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы 

Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 
коммунальными услугами граждан Российской Федерации» 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Предмет регулирования административного регламента. 

Административный регламент предоставления администрацией 

Предгорного муниципального округа Ставропольского края муниципальной 

услуги «Признание молодой семьи семьей, нуждающейся в улучшении 

жилищных условий для участия в мероприятии по обеспечению жильем 

молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской 

Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной 

поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-

коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации 

«Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами 

граждан Российской Федерации» (далее - административный регламент, 

муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность действий 

(административных процедур) администрации Предгорного муниципального 

округа Ставропольского края, порядок взаимодействия с физическими 

лицами при предоставлении муниципальной услуги. 

Административный регламент разработан в целях повышения качества 

и доступности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных 

условий для заявителей. 

1.2. Круг заявителей. 

Получателем муниципальной услуги является молодая семья, в том 

числе молодая семья, имеющая одного и более детей, где один из супругов не 

является гражданином Российской Федерации, а также неполная молодая 

семья, состоящая из одного молодого родителя, являющегося гражданином 

Российской Федерации, и одного и более детей, соответствующая следующим 

условиям: 

оба супруга молодой семьи, либо один родитель в неполной семье, 
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должны быть зарегистрированы на территории Предгорного муниципального 

округа Ставропольского края; 

возраст каждого из супругов которой, либо одного родителя в неполной 

семье на день признания либо об отказе в признании молодой семьи семьей, 

нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в мероприятии по 

обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие 

субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию 

государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате 

жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской 

Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации» не превышает 35 

лет; 

молодая семья признана нуждающейся в соответствии с пунктом 7 

Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение 

(строительство) жилья и их использования, утвержденными постановление 

Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2010 г. № 1050 «О 

реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской 

Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации»; 

молодая семья, признана семьей имеющей достаточные доходы, 

позволяющие получить кредит (заем), либо денежные средства, достаточные 

для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей 

размер предоставляемой социальной выплаты. 

От лица заявителя может действовать лицо, уполномоченное 

представлять интересы заявителя в соответствии с законодательством 

Российской Федерации (далее – доверенное лицо). 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

муниципальной услуги. 

1.3.1. Информация о местонахождении и графике работы администрации 

Предгорного муниципального округа Ставропольского края (далее – 

администрация): 

Местонахождение: 357350, Ставропольский край, Предгорный район, 

станица Ессентукская, ул. Набережная, д. 5. 

График работы: понедельник пятница: с 08-30 до 17-30 час. (перерыв с 

13-00 до 14-00 час.), суббота, воскресенье - выходные дни. 

Адрес официального сайта округа: http://www.pmosk.ru/.  

1.3.2. Информация о местонахождении и графике работы управления 

муниципальным имуществом администрации Предгорного муниципального 

округа Ставропольского края (далее - управление): 

Местонахождение: 357350, Ставропольский край, Предгорный район, 

станица Ессентукская, ул. Набережная, д. 5. 

График работы: понедельник пятница: с 08-30 до 17-30 час. (перерыв с 

13-00 до 14-00 час.), суббота, воскресенье - выходные дни. 

Адрес электронной почты – Uiizo_apmr_sk@mail.ru. 
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1.3.3. Сведения о месте нахождении муниципального казенного 

учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных 

и муниципальных услуг Предгорного муниципального округа» (далее – МФЦ, 

многофункциональный центр), его телефон и адрес сайта указан в приложении 

1 к административному регламенту. 

1.3.4. Получение информации заявителем по вопросам предоставления 

муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления 

муниципальной услуги осуществляется при: 

личном обращении заявителя в управление или МФЦ; 

письменном обращении заявителя; 

обращении по телефону в управление: 8(87961) 5-17-90; 

обращении в форме электронного документа: 

с использованием электронной почты управления: 

Uiizo_apmr_sk@mail.ru; 

с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее - сеть «Интернет») путем направления обращений в 

федеральную государственную информационную систему «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) 

по адресу: www.gosuslugi.ru и государственную информационную систему 

Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 

Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 

образований Ставропольского края» (далее - региональный портал) по адресу: 

www.26gosuslugi.ru; 

На информационных стендах в здании МФЦ, на официальном сайте 

округа, в сети «Интернет», а также на Едином и региональном порталах 

размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая 

информация: 

текст административного регламента; 

блок-схема предоставления администрацией муниципальной услуги 

согласно приложению 3 к административному регламенту; 

график работы администрации, управления, почтовый адрес, номера 

телефонов, адреса интернет-сайта и электронной почты, по которым заявители 

могут получать необходимую информацию о порядке предоставления 

муниципальной услуги и документы. 

1.3.5. На информационном стенде, в месте предоставления 

муниципальной услуги, на официальном сайте размещается информация, 

необходимая для предоставления муниципальной услуги: 

а) административный регламент предоставления муниципальной 

услуги;  

б) образцы заявлений (приложение 4 - 7 к настоящему 

Административному регламенту);  

в) перечень документов, предоставляемых заявителем в управление и 

требования к этим документам;  
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г) блок-схема, содержащая последовательность действий при 

предоставлении муниципальной услуги (приложение 3 к настоящему 

Административному регламенту);  

д) почтовый адрес, телефон, адреса электронной почты и официального 

сайта, многофункционального центра;  

е) номер кабинета, в котором предоставляется муниципальная услуга, 

фамилия, имя, отчество и должность соответствующего должностного лица 

управления; 

ж) порядок подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия 

(бездействия) управления, должностных лиц управления, 

многофункционального центра, должностных лиц многофункционального 

центра; 

1.3.6. На Едином портале и региональном портале размещаются 

следующие информационные материалы:  

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы 

управления;  

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по 

порядку предоставления муниципальной услуги;  

порядок получения информации заявителем по вопросам 

предоставления муниципальной услуги, сведений о результатах 

предоставления муниципальной услуги;  

порядок подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия 

(бездействия) управления, должностных лиц управления, 

многофункционального центра, должностных лиц многофункционального 

центра;  

о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги; 

1.3.7. Информация о порядке и сроках предоставления муниципальной 

услуги, основанная на сведениях об услугах, содержащихся в государственной 

информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр 

государственных услуг (функций)» (далее - региональный реестр), 

размещенная на Едином портале, региональном портале и официальном сайте, 

предоставляется заявителю бесплатно. 

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления 

муниципальной услуги, размещенной на Едином портале, региональном 

портале и официальном сайте, осуществляется без выполнения заявителем 

каких-либо требований, в том числе без использования программного 

обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует 

заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем 

программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, 

регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им 

персональных данных. 

 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 



2.1. Наименование муниципальной услуги. 

2.1.1. Признание молодой семьи семьей, нуждающейся в улучшении 

жилищных условий для участия в мероприятии по обеспечению жильем 

молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской 

Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной 

поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-

коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации 

«Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами 

граждан Российской Федерации». 

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, а 

также наименования всех иных органов и организаций, участвующих в 

предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для 

предоставления муниципальной услуги. 

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляет администрация 

Предгорного муниципального округа Ставропольского края. Оформление 

документов производится Управлением.  

Органом, непосредственно предоставляющим муниципальную услугу, 

является управление.  

Рассмотрение вопроса о признании молодой семьи семьей, 

нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в мероприятии по 

обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие 

субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию 

государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате 

жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской 

Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации» производится 

межведомственной комиссией по жилищным вопросам при администрации 

Предгорного муниципального округа Ставропольского края (далее - 

Комиссия). 

На основании протокола Комиссии оформляется постановление 

администрации. 

2.2.2. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется 

взаимодействие со следующими органами и организациями: 

Органом, участвующим в предоставлении муниципальной услуги 

является Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и 

картографии, филиал федерального государственного учреждения 

«Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной 

регистрации, кадастра и картографии» по Ставропольскому краю, орган 

местного самоуправления. 

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе 

согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и 

связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении 

муниципальной услуги, за исключением получения услуг, включенных в 

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
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предоставления управлением муниципальных услуг. 

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги. 

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является 

выдача заявителю: 

1) выписка из постановления о признании молодой семьи семьей, 

нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в мероприятии по 

обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы 

«Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и 

оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы 

Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации»; 

2) уведомления (решения) об отказе в предоставлении муниципальной 

услуги. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом 

необходимости обращения в иные органы и организации, участвующие в 

предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления 

предоставления муниципальной услуги в случае, если возможность 

приостановления предусмотрена в соответствии с нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными 

нормативными правовыми актами Предгорного муниципального округа, 

сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 

предоставления муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга предоставляется в срок, не превышающий 35 

рабочих дней со дня принятия заявления о предоставлении услуги и 

документов, подлежащих представлению заявителем. 

В случае предоставления заявителем или его доверенным лицом 

заявления и документов в МФЦ, сроком начала предоставления 

муниципальной услуги считается дата поступления в управление 

электронного пакета документов, содержащего заявление о предоставлении 

муниципальной услуги, из МФЦ. 

Срок выдачи результатов предоставления муниципальной услуги не 

может превышать трех рабочих дней со дня их принятия. 

2.5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, 

Ставропольского края, муниципальных нормативных правовых актов 

Предгорного муниципального округа, регулирующих предоставление 

муниципальной услуги. 

2.5.1. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и 

нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих 

предоставление муниципальной услуги размещается на официальном сайте, 

Едином портале, региональном портале, в региональном реестре. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами 

Предгорного муниципального округа для предоставления муниципальной 
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услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их 

получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их 

предоставления. 

2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявитель или его 

доверенное лицо представляет в управление или МФЦ следующие документы: 

1) Заявление по форме согласно приложению 2 к настоящему 

административному регламенту; 

2) Согласие на обработку персональных данных по форме согласно 

приложению 4 к настоящему административному регламенту; 

3) Документ, удостоверяющий личность (паспорт гражданина 

Российской Федерации или иной документ, его заменяющий) каждого члена 

семьи; 

4) Документы, подтверждающие родство или свойство (свидетельство о 

рождении, свидетельство о заключении брака, свидетельство о перемене 

имени, свидетельство о расторжении брака, свидетельство об установлении 

отцовства, информация о составе семьи); 

5) Документы, подтверждающие право гражданина быть признанным 

нуждающимся в жилом помещении: 

справка специализированной государственной или муниципальной 

организации технической инвентаризации о наличии или отсутствии у 

гражданина и членов его семьи в собственности жилых помещений (в 

отношении жилых помещений, право собственности на которые возникло до 

вступления в силу Федерального закона «О государственной регистрации прав 

на недвижимое имущество и сделок с ним»); 

документ, подтверждающий право пользования жилым помещением, 

занимаемым гражданином и членами его семьи (договор найма жилого 

помещения, ордер, решение о предоставлении жилого помещения и иные); 

документ, подтверждающий обеспечение общей площадью жилого 

помещения на одного члена семьи менее учетной нормы; 

документ, подтверждающий проживание в помещении, не отвечающем 

установленным для жилых помещений требованиям. 

Документы могут быть поданы от имени молодой семьи одним из ее 

совершеннолетних членов. 

В случае подачи вышеуказанных документов доверенным лицом он 

представляет паспорт или иной документ, удостоверяющий его личность, а 

также документ, подтверждающий его полномочия. 

При личном обращении заявителя в Управление либо в МФЦ, указанные 

в пункте 2.6.1. настоящего административного регламента документы 

предоставляются в копиях с одновременным предоставлением оригинала. 

Копия документа после проверки ее соответствия оригиналу заверяется 

лицом, уполномоченным принимать документы. 

При обращении заявителя с соответствующим заявлением по почте, 

указанные в пункте 2.6.1. настоящего административного регламента 
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документы предоставляются только в оригиналах или в форме нотариально 

заверенных копий. 

Тексты представляемых документов должны быть написаны 

разборчиво, фамилии, имена, отчества физических лиц, адреса их мест 

жительства должны быть написаны полностью. 

Не подлежат рассмотрению документы, имеющие подчистки либо 

приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, 

документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными 

повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание. 

Заявитель вправе предоставить иные сведения по своему усмотрению. 

Указанные документы, предоставляются заявителем или его 

доверенным лицом в Управление либо в МФЦ самостоятельно, если 

указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) 

отсутствуют в распоряжении органов государственной власти, органов 

местного самоуправления либо подведомственных государственным органам 

или органам местного самоуправления, организаций. 

Заявление и документы, принятые МФЦ, в течение 1 рабочего дня со дня 

их приема направляются (передаются) в управление. 

В случае предоставления заявителем или его доверенным лицом 

заявления и документов в МФЦ, сроком начала предоставления 

муниципальной услуги считается дата поступления в Управление 

электронного пакета документов, содержащего заявление о предоставлении 

муниципальной услуги, из МФЦ. 

2.6.2. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том 

числе в электронной форме: 

Форма заявления может быть получена заявителем: 

непосредственно в управлении; 

в сети «Интернет» на сайте округа, на Едином портале 

(www.gosuslugi.ru) и региональном портале (www.26gosuslugi.ru). 

2.6.3. Порядок представления заявителем документов, необходимых и 

обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе в 

электронной форме. 

По желанию заявителя или его доверенного лица заявление и документы 

могут быть представлены в управление или МФЦ лично, посредством 

почтовой связи (заказным письмом), а также в электронном виде с 

использованием Единого портала и регионального портала, в порядке, 

установленном постановлением Правительства Российской Федерации «О 

порядке оформления и представления заявлений и иных документов, 

необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных 

услуг, в форме электронных документов». 

В случае направления заявления и документов для получения 

муниципальной услуги посредством почтовой связи (заказным письмом) 

документы должны быть удостоверены в установленном порядке. 

Заявление и документы, направленные в электронной форме, 



подписываются простой электронной подписью в соответствии с 

требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» и 

требованиями Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг». 

При предоставлении муниципальных услуг в электронной форме 

идентификация и аутентификация могут осуществляться посредством: 

1) единой системы идентификации и аутентификации или иных 

государственных информационных систем, если такие государственные 

информационные системы в установленном Правительством Российской 

Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой 

идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о 

физическом лице в указанных информационных системах; 

2) единой системы идентификации и аутентификации и единой 

информационной системы персональных данных, обеспечивающей 

обработку, включая сбор и хранение, биометрических персональных данных, 

их проверку и передачу информации о степени их соответствия 

предоставленным биометрическим персональным данным физического лица. 

Заявление о предоставлении муниципальной услуги, направленное в 

электронной форме, распечатывается на бумажный носитель и регистрируется 

специалистом управления, ответственным за предоставление муниципальной 

услуги, в журнале регистрации заявлений на предоставление данной 

муниципальной услуги (далее – журнал регистрации). 

Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги,  содержащее 

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления 

муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания 

предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме 

заявления и иных документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, поступивших в управление в электронной форме, 

направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи 

указанного заявления, в форме электронного документа по адресу 

электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по 

почтовому адресу, указанному в заявлении. 

Использование заявителем электронной подписи осуществляется с 

соблюдением обязанностей, предусмотренных статьей 10 Закона № 63-ФЗ. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами 

Предгорного муниципального округа для предоставления муниципальной 

услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных органов и 

организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и 

которые заявитель вправе представить, а также способы их получения 
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заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления. 

2.7.1. Для предоставления муниципальной услуги осуществляются 

запросы в следующие органы и организации: 

1) в Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и 

картографии, с целью получения: 

выписки из Единого государственного реестра недвижимости о правах 

отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости, а 

также членов его семьи в течение пяти лет, предшествующих подаче 

заявления; 

выписки из Единого государственного реестра недвижимости о 

переходе прав на объект недвижимости. 

2) в межведомственную комиссию по жилищным вопросам при 

администрации, с целью получения: 

акта обследования жилищных условий молодой семьи; 

решения комиссии по жилищным вопросам. 

3) в органы местного самоуправления по месту предыдущей 

государственной регистрации, с целью получения: 

сведений, подтверждающих, что заявитель и члены его молодой семьи 

не реализовали право на участие в мероприятии по обеспечению жильем 

молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской 

Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной 

поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-

коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации 

«Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами 

граждан Российской Федерации», а также не реализовали право на улучшение 

жилищных условий с использованием иной социальной выплаты или иной 

формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета, за 

исключением средств (части средств) материнского (семейного) капитала, а 

также мер государственной поддержки семей, имеющих детей, в части 

погашения обязательств по ипотечным жилищным кредитам, 

предусмотренных Федеральным законом «О мерах государственной 

поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обязательств по 

ипотечным жилищным кредитам (займам) и о внесении изменений в статье 13 

Федерального закона «Об актах гражданского состояния». 

Вышеуказанные документы запрашиваются в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия в течение 5 рабочих 

дней со дня поступления заявления и документов, в том числе в электронной 

форме. 

Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), 

предусмотренные подпунктом 2.7.1. настоящего административного 

регламента, предоставляются государственными органами, органами 

местного самоуправления и подведомственными государственным органам 

или органам местного самоуправления организациями, в распоряжении 
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которых находятся эти документы, в срок не позднее пять рабочих дней со дня 

получения соответствующего межведомственного запроса. 

Заявитель или его доверенное лицо вправе представить указанные 

документы самостоятельно. 

Управление, предоставляющее муниципальные услуги, не вправе 

требовать от заявителя: 

1) представления документов и информации или осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского 

края, Предгорного муниципального округа Ставропольского края, 

регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением 

муниципальной услуги; 

2) представления документов и информации, в том числе 

подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление 

государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении 

органов, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, иных 

организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

Ставропольского края, Предгорного муниципального округа Ставропольского 

края, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг». Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по 

собственной инициативе; 

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные 

государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за 

исключением получения услуг и получения документов и информации, 

предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в 

перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной 

услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в 

приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в 

представленный ранее комплект документов; 
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в) истечение срока действия документов или изменение информации 

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального 

служащего, работника многофункционального центра, при первоначальном 

отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем 

в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также 

приносятся извинения за доставленные неудобства. 

5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образцы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 

7.2. части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ, за 

исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их 

изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной 

услуги. 

2.7.2. Межведомственный запрос о представлении документов и (или) 

информации для предоставления муниципальной услуги с использованием 

межведомственного информационного взаимодействия должен содержать 

предусмотренный законодательством Российской Федерации идентификатор 

сведений о физическом лице (при наличии), если документы и информация 

запрашиваются в отношении физического лица, а также указание на базовый 

государственный информационный ресурс, в целях ведения которого 

запрашиваются документы и информация, или в случае, если такие документы 

и информация не были представлены заявителем, следующие сведения, если 

дополнительные сведения не установлены законодательным актом 

Российской Федерации: 

1) наименование органа или организации, направляющих 

межведомственный запрос; 

2) наименование органа или организации, в адрес которых направляется 

межведомственный запрос; 

3) наименование муниципальной услуги, для предоставления которой 

необходимо представление документа и (или) информации, а также, если 

имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре государственных 

услуг или реестре муниципальных услуг; 

4) указание на положения нормативного правового акта, которыми 

установлено представление документа и (или) информации, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного 

нормативного правового акта; 



5) сведения, необходимые для представления документа и (или) 

информации, установленные административным регламентом предоставления 

муниципальной услуги, а также сведения, предусмотренные нормативными 

правовыми актами как необходимые для представления таких документа и 

(или) информации; 

6) контактная информация для направления ответа на 

межведомственный запрос; 

7) дата направления межведомственного запроса; 

8) фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и 

направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона 

и (или) адрес электронной почты данного лица для связи; 

9) информация о факте получения согласия, предусмотренного частью 5 

статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» (при направлении 

межведомственного запроса в случае, предусмотренном частью 5 статьи 7 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг»). 

Требования пунктов 1 - 9 не распространяются на межведомственные 

запросы о представлении документов и информации в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия с использованием 

единой системы межведомственного электронного взаимодействия и 

подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного 

взаимодействия. 

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о 

представлении документов и информации, указанных в пункте 2.7.1. для 

предоставления муниципальной услуги с использованием межведомственного 

информационного взаимодействия не может превышать пять рабочих со дня 

поступления межведомственного запроса в орган или организацию, 

предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и 

направления ответа на межведомственный запрос не установлены 

федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской 

Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами 

нормативными правовыми Ставропольского края. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

2.8.1. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

Документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют 

подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные 

сокращения, исправления, за исключением исправлений, скрепленных 

печатью и заверенных подписью уполномоченного лица; 

Документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не 

позволяет однозначно истолковать их содержание. 



2.8.2. Основанием для отказа в приеме заявления о предоставлении 

услуги и документов, необходимых для предоставления услуги, поступивших 

в электронной форме, является признание усиленной квалифицированной 

электронной подписи, с использованием которой подписаны указанные 

заявление и документы, недействительной. 

Специалист Управления, принявший решение об отказе в приеме 

заявления, обязан незамедлительно проинформировать заявителя о принятом 

решении с подготовкой уведомления об отказе в приеме заявления согласно 

приложению 7 к Административному регламенту и указанием оснований 

принятия данного решения, подписанного руководителем Управления. 

В случае устранения причин, послуживших основанием для отказа в 

приеме документов для предоставления услуги, заявитель может повторно 

обратиться с аналогичным заявлением. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или 

отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

2.9.1. Оснований для приостановки предоставления муниципальной 

услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено. 

2.9.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги 

являются: 

1) не представлены документы, указанные в пункте 2.6.1. настоящего 

административного регламента, необходимые для предоставления услуги, 

обязанность по представлению которых возложена на заявителя; 

2) ответ органа государственной власти, органа местного 

самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или 

органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос 

свидетельствует об отсутствии документа и (или) информации, необходимых 

для принятия граждан на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых 

помещениях, если соответствующий документ не был представлен заявителем 

по собственной инициативе, за исключением случаев, если отсутствие таких 

запрашиваемых документа или информации в распоряжении таких органов 

или организаций подтверждает право соответствующих граждан быть 

принятыми на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях; 

3) превышение каждым из супругов либо одним родителем в неполной 

семье на день принятия решения о признании граждан нуждающимися в 

жилых помещениях возраста 35 лет; 

4) представлены документы, которые в соответствии с Жилищным 

кодексом Российской Федерации не подтверждают право граждан быть 

признанными нуждающимися в жилых помещениях; 

5) не истек предусмотренный статьей 53 Жилищного кодекса 

Российской Федерации пятилетний срок со дня совершения гражданами 

действий, в результате которых такие граждане могут быть признаны 

нуждающимися в жилых помещениях с намерением приобретения права 

состоять на учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях; 

6) ранее реализовано право на улучшение жилищных условий с 
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использованием социальной выплаты или иной формы государственной 

поддержки за счет средств федерального бюджета, за исключением средств 

(части средств) материнского (семейного) капитала, а также мер 

государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения 

обязательств по ипотечным жилищным кредитам, предусмотренных 

Федеральным законом «О мерах государственной поддержки семей, имеющих 

детей, в части погашения обязательств по ипотечным жилищным кредитам 

(займам) и о внесении изменений в статью 13 Федерального закона «Об актах 

гражданского состояния»; 

7) недостоверность сведений, содержащихся в представленных 

документах; 

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), 

выдаваемом (выдаваемых) иными органами и организациями, участвующими 

в предоставлении муниципальной услуги. 

2.10.1. Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской 

Федерации не предусмотрено. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

муниципальной услуги. 

2.11.1. Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы. 

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной 

услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы. 

2.12.1. Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской 

Федерации не предусмотрено. 

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных 

для предоставления муниципальной услуги, и при получении результата 

предоставления таких услуг. 

2.13.1. Максимальный срок ожидания в очереди для подачи документов 

в администрацию Предгорного муниципального округа и при получении 

результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут. 

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 

предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме. 

Заявление о предоставлении услуги с приложением документов, 

указанных в пункте 2.6.1. Административного регламента, представленное в 

Администрацию, МФЦ заявителем (его доверенным лицом), регистрируется в 

день его поступления путем внесения данных в информационные системы: в 

МФЦ - в автоматизированную информационную систему «МФЦ», в 

Администрации - в системе автоматизации делопроизводства и электронного 

документооборота «Дело» (далее – СЭД «Дело»). 
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Срок регистрации заявления о предоставлении услуги в Администрации, 

МФЦ не должен превышать 15 минут, за исключением времени обеденного 

перерыва. 

При поступлении запроса о предоставлении услуги с приложением 

документов в электронной форме, с использованием сети «Интернет» 

посредством электронной почты, Единого портала или Портала 

государственных и муниципальных услуг Ставропольского края регистрация 

запросов производится в тот же день, если запрос поступил в период рабочего 

времени. В случае поступления запросов в электронной форме в нерабочее 

время, выходные и праздничные дни запросы регистрируются в первый 

рабочий день в течение первого часа рабочего времени. 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению 

и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению 

доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

2.15.1. Требования к помещениям, местам ожидания и приема 

заявителей для предоставления муниципальной услуги. 

Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть 

оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение. 

Центральный вход в Управление должен быть оборудован информационной 

табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании 

Управления. 

Подъезд к зданию должен быть оборудован местами для парковки 

автомобилей. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным. 

Места ожидания для заявителей и помещение, выделенное для 

предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-

эпидемиологическим правилам, оборудованы противопожарной системой и 

средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении 

чрезвычайной ситуации, стульями, кресельными секциями (банкетками) и 

информационными стендами, содержащими сведения о порядке 

предоставления муниципальной услуги, образцами заполнения заявлений о 

предоставлении муниципальной услуги. 

Местом приема заявителей является рабочий кабинет, оснащенный 

стульями столами, средствами вычислительной техники (как правило, один 

компьютер на каждого специалиста) и организационной техникой, системой 

кондиционирования воздуха. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

гражданами. 

Помещения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим 

правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным 



электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПиН 

2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы противопожарной системой и 

средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении 

чрезвычайной ситуации. 

2.15.2. Требования к помещениям, местам ожидания и приема 

заявителей МФЦ. 

Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, 

предусмотренным постановлением Правительства Российской Федерации от 

22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации 

деятельности многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг». 

Здания (помещения), в которых расположен МФЦ, оборудуются входом 

для свободного доступа заявителей, в том числе пандусами, поручнями, 

позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей с 

ограниченными возможностями здоровья. 

Вход в здание оборудуется информационной табличкой (вывеской), 

которая располагается рядом с входом и содержит следующую информацию о 

МФЦ: 

наименование; 

место нахождения; 

режим работы; 

номер телефона группы информационной поддержки МФЦ; 

адрес электронной почты. 

Выход из здания МФЦ оборудуется соответствующим указателем. 

Помещения МФЦ, предназначенные для работы с заявителями, 

располагаются на первом этаже здания и имеют отдельный вход. 

Для организации взаимодействия с заявителями помещение МФЦ 

делится на следующие функциональные секторы (зоны): 

сектор информирования и ожидания; 

сектор приема заявителей. 

Сектор информирования и ожидания включает: 

информационные стенды, содержащие актуальную и исчерпывающую 

информацию, необходимую для получения государственных и 

муниципальных услуг; 

специально оборудованное рабочее место, предназначенное для 

информирования заявителей о порядке предоставления государственных и 

муниципальных услуг, о ходе рассмотрения запросов о предоставлении 

государственных и муниципальных услуг, а также для предоставления иной 

информации; 

программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий доступ заявителей 

к Единому порталу и Порталу государственных и муниципальных услуг 

Ставропольского края, а также к информации о государственных и 

муниципальных услугах, предоставляемых в МФЦ; 



стулья, кресельные секции, скамьи (банкетки) и столы (стойки) для 

оформления документов с размещением на них форм (бланков) документов, 

необходимых для получения государственных и муниципальных услуг; 

электронную систему управления очередью, предназначенную для: 

регистрации заявителя в очереди; 

учета заявителей в очереди, управления отдельными очередями в 

зависимости от видов услуг; 

отображения статуса очереди; 

автоматического перенаправления заявителя в очередь на обслуживание 

к следующему специалисту МФЦ; 

Сектор приема заявителей оборудуется окнами для приема и выдачи 

документов, оформляется информационными табличками с указанием номера 

окна, фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности специалиста 

МФЦ, осуществляющего прием и выдачу документов. 

Рабочее место специалиста МФЦ оборудуется персональным 

компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным 

системам, печатающим и сканирующим устройствами. 

2.15.3. Вход в помещение, предназначенное для предоставления 

муниципальной услуги, помещения, в которых предоставляются 

муниципальные услуги, должны соответствовать установленным 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в 

том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями на получение по их заявлениям 

муниципальной услуги. 

Центральный вход в здание должен быть оборудован пандусом, 

удобным для въезда в здание инвалидных кресел-колясок. 

Управление осуществляет меры по обеспечению условий доступности 

объектов и услуг для инвалидов в соответствии с требованиями, 

установленными законодательными и иными нормативными правовыми 

актами, которые включают: 

1) возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них; 

2) содействие со стороны должностных лиц Управления, при 

необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него; 

3) оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для 

парковки автотранспортных средств инвалидов; 

4) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него 

перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и, при 

необходимости, с помощью персонала объекта; 

5) возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях 

доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц 

Управления, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных 

технологий, а также сменного кресла-коляски; 

6) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 



зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта; 

7) проведение инструктажа должностных лиц Управления, 

осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам 

работы с инвалидами; 

8) размещение носителей информации о порядке предоставления услуги 

инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при 

необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и 

зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля и на контрастном фоне; 

9) обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии 

документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, 

установленной федеральным органом исполнительной власти, 

осуществляющим функции по выработке и реализации государственной 

политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной 

защиты населения; 

10) оказание должностными лицами Управления инвалидам 

необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме 

порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для 

ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением 

кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения 

услуги; 

11) обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а 

также иного лица, владеющего жестовым языком; 

12) обеспечение условий доступности для инвалидов по зрению на 

официальном сайте округа в сети «Интернет»; 

13) предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства 

инвалида или в дистанционном режиме; 

14) оказание должностными лицами Управления необходимой 

инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг 

наравне с другими лицами. 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых 

услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается 

нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 г. № 419-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о 

правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными 

нормативными правовыми актами. 

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том 

числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 

предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, 

возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных 



технологий. 

2.16.1. К показателям доступности и качества муниципальных услуг 

относятся: 

1) своевременность (Св): 

Св = Установленный регламентом срок / Время, фактически затраченное 

на предоставление услуги x 100%. 

Показатель 100% и более является положительным и соответствует 

требованиям регламента; 

2) доступность (Дос): 

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит, 

где 

Дтел – наличие возможности записаться на прием по телефону: 

Дтел = 10% – можно записаться на прием по телефону; 

Дтел = 0% – нельзя записаться на прием по телефону. 

Дврем – возможность прийти на прием в нерабочее время: 

Дврем = 10% – прием (выдача) документов осуществляется без перерыва 

на обед (5%) и в выходной день (5%). 

Дб/б с – наличие безбарьерной среды: 

Дб/б с = 20% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске; 

Дб/б с = 10% – от тротуара до места приема можно проехать на коляске 

с посторонней помощью 1 человека; 

Дб/б с = 0% – от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске. 

Дэл - наличие возможности подать заявление в электронном виде: 

Дэл = 20% – можно подать заявление в электронном виде; 

Дэл = 0% – нельзя подать заявление в электронном виде. 

Динф – доступность информации о предоставлении услуги: 

Динф = 20% – информация об основаниях, условиях и порядке 

предоставления услуги размещена в сети Интернет (5%) и на 

информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный 

материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ 

(5%); 

Динф = 0% – для получения информации о предоставлении услуги 

необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы. 

Джит – возможность подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства: 

Джит = 20% – можно подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства например, наличие графика приема 

специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие 

доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах; 

Джит = 0% – нельзя подать заявление, документы и получить результат 

услуги по месту жительства. 

3) качество (Кач):  

Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт + Квзаим + Кпрод, 

где 



Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в 

органе) / количество предусмотренных регламентом документов x 100%. 

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина 

затребованы лишние документы. 

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может 

быть принято, потребуется повторное обращение. 

Кобслуж – качество обслуживания при предоставлении муниципальной 

услуги: 

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие 

муниципальную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные 

доступные разъяснения; 

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие 

муниципальную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают 

подробные доступные разъяснения; 

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя/ 

количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в ОМСУ 

x 100%. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с Федеральным законом «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Кфакт = (количество заявителей - количество обоснованных жалоб – 

количество выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%; 

Квзаим – количество взаимодействий заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими муниципальную услугу: 

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления муниципальной 

услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими муниципальные услуги; 

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления муниципальной 

услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющим муниципальные услуги; 

Квзаим = 20% при наличии в ходе предоставления муниципальной 

услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими муниципальные услуги; 

Кпрод – продолжительность взаимодействия заявителя с должностными 

лицами, предоставляющими муниципальную услугу: 

Кпрод = 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, 

предоставляющими муниципальную услугу, в течение сроков, 

предусмотренных настоящим административным регламентом; 

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с 

должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, сверх 

сроков, предусмотренных настоящим административным регламентом. 

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в 

строгом соответствии с законодательством; 

4) удовлетворенность (Уд): 



Уд = 100% - Кобж / Кзаяв X 100%, 

где 

Кобж – количество обжалований при предоставлении муниципальной 

услуги; 

Кзаяв – количество заявителей. 

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности 

гражданами качеством предоставления муниципальной услуги. 

В процессе предоставления муниципальной услуги заявитель, его 

доверенное лицо вправе обращаться в управление за получением информации 

о ходе предоставления муниципальной услуги, лично, по почте или с 

использованием информационно-коммуникационных технологий. 

2.16.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги 

являются срок рассмотрения заявления, отсутствие жалоб на действия 

(бездействие) должностных лиц. 

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в 

случае, если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному 

принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги в 

электронной форме. 

При предоставлении муниципальной услуги в МФЦ должностными 

лицами МФЦ в соответствии с административным регламентом 

осуществляется: 

информирование и консультирование заявителей по вопросу 

предоставления муниципальной услуги; 

прием заявления и документов в соответствии с административным 

регламентом; 

выдача заявителям документов, являющихся результатом 

предоставления муниципальной услуги. 

По желанию заявителя или его доверенного лица заявление может быть 

представлено им в электронном виде. Заявление, оформленное в электронном 

виде, подписывается с применением средств усиленной квалифицированной 

электронной подписи в соответствии с требованиями, установленными 

Федеральным законом «Об электронной подписи» и статьями 21 и 21.1. 

Федерального закона «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», и направляется в управление, с использованием 

информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая 

сеть «Интернет», а именно: 

заявление и документы, представленные в форме электронного 

документа, должны быть подписаны электронной подписью и представлены в 

формате *.rtf, *.doc, *.odt, *.jpg, *.pdf: 

лично или через доверенное лицо при посещении управления; 

посредством МФЦ; 

посредством Единого портала, регионального портала (без 

использования электронных носителей); 



иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления 

и иные документы. 

При предоставлении услуг в электронной форме посредством 

федеральной государственной информационной системы «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - единый портал), 

регионального портала государственных и муниципальных услуг 

Ставропольского края (далее – региональный портал услуг), заявителю 

обеспечивается: 

а) получение информации о порядке и сроках предоставления услуги; 

б) запись на прием в управление, многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - 

многофункциональный центр) для подачи запроса о предоставлении услуги 

(далее - запрос); 

в) формирование запроса; 

г) прием и регистрация управлением запроса и иных документов, 

необходимых для предоставления услуги; 

д) оплата государственной пошлины за предоставление услуг и уплата 

иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской 

Федерации (далее - оплата услуг); 

е) получение результата предоставления услуги; 

ж) получение сведений о ходе выполнения запроса; 

з) осуществление оценки качества предоставления услуги; 

и) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий 

(бездействия) органа (организации), должностного лица органа (организации) 

либо государственного или муниципального служащего. 

Не допускается отказ в приеме запроса и иных документов, 

необходимых для предоставления услуги, а также отказ в предоставлении 

услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления 

услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке 

предоставления услуги, опубликованной на едином портале, порталах услуг и 

официальных сайтах. 

При организации записи на прием в управление или 

многофункциональный центр заявителю обеспечивается возможность: 

а) ознакомления с расписанием работы управления или 

многофункционального центра либо уполномоченного сотрудника 

управления или многофункционального центра, а также с доступными для 

записи на прием датами и интервалами времени приема; 

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах 

установленного в управлении или многофункциональном центре графика 

приема заявителей. 

При осуществлении записи на прием управление или 

многофункциональный центр не вправе требовать от заявителя совершения 

иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 



указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для 

расчета длительности временного интервала, который необходимо 

забронировать для приема. 

Запись на прием может осуществляться посредством использования 

Единого портала и регионального портала. 

Формирование запроса осуществляется посредством заполнения 

электронной формы запроса на едином портале, региональном портале услуг 

без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме. 

На едином портале, региональном портале услуг размещаются образцы 

заполнения электронной формы запроса. 

Если на едином портале заявителю не обеспечивается возможность 

заполнения электронной формы запроса, то для формирования запроса на 

едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового 

развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, 

обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы 

указанного запроса на региональном портале услуг. 

Форматно-логическая проверка сформированного запроса 

осуществляется в порядке, определяемом управлением, после заполнения 

заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении 

некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель 

уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения 

посредством информационного сообщения непосредственно в электронной 

форме запроса. 

При формировании запроса обеспечивается: 

а) возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, 

необходимых для предоставления услуги; 

б) возможность заполнения несколькими заявителями одной 

электронной формы запроса при обращении за услугами, предполагающими 

направление совместного запроса несколькими заявителями; 

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной 

формы запроса; 

г) сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений 

в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении 

ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму 

запроса; 

д) заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода 

сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной 

государственной информационной системе «Единая система идентификации 

и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме» (далее - единая система идентификации и аутентификации), и 

сведений, опубликованных на едином портале, порталах услуг или 

официальных сайтах, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой 



системе идентификации и аутентификации; 

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной 

формы запроса без потери ранее введенной информации; 

ж) возможность доступа заявителя на едином портале, портале услуг или 

официальном сайте к ранее поданным им запросам в течение не менее одного 

года, а также частично сформированных запросов - в течение не менее 3 

месяцев. 

Сформированный и подписанный запрос и иные документы, 

необходимые для предоставления услуги, направляются в управление 

посредством порталов. 

Управление обеспечивает прием документов, необходимых для 

предоставления услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного 

представления заявителем таких документов на бумажном носителе, если иное 

не установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с 

ними актами Правительства Российской Федерации, законами 

Ставропольского края, муниципальных нормативных правовых актов 

Предгорного муниципального округа. 

Предоставление услуги начинается с момента приема и регистрации 

управлением электронных документов, необходимых для предоставления 

услуги, а также получения в установленном порядке информации об оплате 

услуги заявителем, за исключением случая, если для начала процедуры 

предоставления услуги в соответствии с законодательством требуется личная 

явка. 

Оплата услуг осуществляется заявителем с использованием единого 

портала, регионального портала услуг по предварительно заполненным 

управлением реквизитам. Предоставление информации об оплате услуг 

осуществляется с использованием информации, содержащейся в 

Государственной информационной системе о государственных и 

муниципальных платежах, если иное не предусмотрено федеральными 

законами. 

При оплате услуги заявителю обеспечивается возможность сохранения 

платежного документа, заполненного или частично заполненного в 

соответствии с правилами указания информации в реквизитах распоряжений 

о переводе денежных средств в уплату платежей в бюджетную систему 

Российской Федерации, утвержденными Министерством финансов 

Российской Федерации, в том числе в едином личном кабинете гражданина - 

информационной подсистеме единого портала, обеспечивающей отображение 

текущего статуса предоставления услуг и сохранение истории обращений за 

получением услуг, включая хранение результатов таких обращений и 

электронных документов (далее - единый личный кабинет). В платежном 

документе указывается уникальный идентификатор начисления и 

идентификатор плательщика. Кроме того, заявителю обеспечивается 

возможность печати на бумажном носителе копии заполненного платежного 

документа. 



Заявитель, совершивший оплату услуг с использованием единого 

портала, регионального портала услуг, информируется о совершении факта 

оплаты услуг посредством единого портала, регионального портала услуг (в 

том числе в едином личном кабинете) с использованием информации, 

полученной в установленном порядке из Государственной информационной 

системы о государственных и муниципальных платежах. 

Заявителю в качестве результата предоставления услуги обеспечивается 

по его выбору возможность получения: 

а) электронного документа, подписанного уполномоченным 

должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной 

электронной подписи; 

б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

электронного документа, направленного управлением, в 

многофункциональном центре; 

в) информации из государственных информационных систем в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

В случае если федеральными законами или принимаемыми в 

соответствии с ними нормативными правовыми актами не установлено 

требование о необходимости составления документа исключительно на 

бумажном носителе, заявителю обеспечивается возможность выбрать вариант 

получения результата предоставления услуги в форме электронного 

документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с 

использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, 

независимо от формы или способа обращения за услугой. 

Возможность получения результата предоставления услуги в форме 

электронного документа или документа на бумажном носителе 

обеспечивается заявителю в течение срока действия результата 

предоставления услуги (в случае если такой срок установлен нормативными 

правовыми актами Российской Федерации). 

Заявителю обеспечивается доступ к результату предоставления услуги, 

полученному в форме электронного документа, на едином портале, порталах 

услуг или официальных сайтах (в том числе в едином личном кабинете) в 

течение срока, установленного законодательством Российской Федерации. 

Заявителю предоставляется возможность сохранения электронного 

документа, являющегося результатом предоставления услуги и подписанного 

уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной 

квалифицированной электронной подписи, на своих технических средствах, а 

также возможность направления такого электронного документа в иные 

органы (организации). 

Уведомление о завершении выполнения управлением предусмотренных 

настоящими требованиями действий направляется заявителю в срок, не 

превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего 

действия, на адрес электронной почты или с использованием средств единого 

портала, регионального портала услуг в единый личный кабинет по выбору 



заявителя. 

Органы (организации), оператор единого портала, а также операторы 

порталов услуг и официальных сайтов вправе определить дополнительные 

способы получения сведений о ходе выполнения запроса путем размещения 

информации на порталах услуг или официальных сайтах. 

При предоставлении услуги в электронной форме заявителю 

направляется: 

а) уведомление о записи на прием в управление или 

многофункциональный центр, содержащее сведения о дате, времени и месте 

приема; 

б) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, 

необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте 

приема запроса и документов, необходимых для предоставления услуги, и 

начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени 

окончания предоставления услуги либо мотивированный отказ в приеме 

запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги; 

в) уведомление о факте получения информации, подтверждающей 

оплату услуги; 

г) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного 

решения о предоставлении услуги и возможности получить результат 

предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги. 

При обращении в форме электронного документа посредством Единого 

портала, регионального портала в целях получения муниципальной услуги 

заявитель или его уполномоченное лицо могут обратиться в МФЦ за 

предоставлением результата муниципальной услуги. 

Оценка заявителем качества предоставления услуги в электронной 

форме не является обязательным условием для продолжения предоставления 

органом (организацией) услуги. 

Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на 

решения, действия или бездействие органа (организации), должностного лица 

органа (организации) либо государственного или муниципального служащего 

в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» и в порядке, 

установленном постановлением Правительства Российской Федерации от               

20 ноября 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной 

системе, обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования 

решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг. 

2.18. Заявитель вправе обратиться в многофункциональный центр с 

запросом о предоставлении нескольких муниципальных услуг (далее – 

комплексный запрос).  



Форма комплексного запроса может быть получена заявителем при 

личном обращении в многофункциональный центр, на официальном сайте 

многофункционального центра в сети «Интернет». 

Для обеспечения получения заявителем муниципальных услуг, 

указанных в комплексном запросе, многофункциональный центр действует в 

интересах заявителя без доверенности и направляет в органы, 

предоставляющие муниципальные услуги, заявления, подписанные 

уполномоченным работником многофункционального центра и скрепленные 

печатью многофункционального центра, а также сведения, документы и (или) 

информацию, необходимые для предоставления указанных в комплексном 

запросе муниципальных услуг, с приложением заверенной 

многофункциональным центром копии комплексного запроса. При этом не 

требуются составление и подписание таких заявлений заявителем. 

Комплексный запрос должен содержать указание на муниципальные 

услуги, за предоставлением которых обратился заявитель, а также согласие 

заявителя на осуществление многофункциональным центром от его имени 

действий, необходимых для их предоставления. 

При приеме комплексного запроса у заявителя специалисты 

многофункционального центра  обязаны проинформировать его обо всех 

муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления муниципальных услуг, получение 

которых необходимо для получения муниципальных услуг, указанных в 

комплексном запросе. 

Одновременно с комплексным запросом заявитель подает в 

многофункциональный центр сведения, документы и (или) информацию, 

предусмотренные настоящим административным регламентом, а также 

сведений, документов и (или) информации, которые у заявителя отсутствуют 

и должны быть получены по результатам предоставления заявителю иных 

указанных в комплексном запросе муниципальных услуг. Сведения, 

документы и (или) информацию, необходимые для предоставления 

муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе, и получаемые в 

иных органах и организациях, участвующих в предоставлении 

муниципальных услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления муниципальных услуг, заявитель подает в 

многофункциональный центр одновременно с комплексным запросом 

самостоятельно. 

Направление многофункциональным центром заявлений, с 

приложенными документами в органы, предоставляющие муниципальные 

услуги, осуществляется не позднее одного рабочего дня, следующего за днем 

получения комплексного запроса. 

В случае, если для получения муниципальных услуг, указанных в 

комплексном запросе, требуются сведения, документы и (или) информация, 

которые могут быть получены многофункциональным центром только по 

результатам предоставления иных указанных в комплексном запросе 



муниципальных услуг, направление заявлений и документов в 

соответствующие органы, предоставляющие муниципальные услуги, 

осуществляется многофункциональным центром не позднее одного рабочего 

дня, следующего за днем получения многофункциональным центром таких 

сведений, документов и (или) информации. В указанном случае течение 

предусмотренных законодательством сроков предоставления муниципальных 

услуг, указанных в комплексном запросе, начинается не ранее дня получения 

заявлений и необходимых сведений, документов и (или) информации 

соответствующим органом, предоставляющим муниципальные услуги. 

Получение многофункциональным центром отказа в предоставлении 

муниципальных услуг, включенных в комплексный запрос, не является 

основанием для прекращения получения иных муниципальных услуг, 

указанных в комплексном запросе, за исключением случаев, если услуга, в 

предоставлении которой отказано, необходима для предоставления 

муниципальных услуг, включенных в комплексный запрос. 

Многофункциональный центр обязан выдать заявителю все документы, 

полученные по результатам предоставления всех муниципальных услуг, 

указанных в комплексном запросе. Многофункциональный центр обязан 

проинформировать заявителя о готовности полного комплекта документов, 

являющихся результатом предоставления всех муниципальных услуг, 

указанных в комплексном запросе, а также обеспечить возможность выдачи 

указанного комплекта документов заявителю не позднее рабочего дня, 

следующего за днем поступления в многофункциональный центр последнего 

из таких документов. 

Заявитель имеет право обратиться в многофункциональный центр в 

целях получения информации о ходе предоставления конкретной 

муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе, или о готовности 

документов, являющихся результатом предоставления конкретной 

муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе. 

Многофункциональный центр обязан направить ответ заявителю не позднее 

рабочего дня, следующего за днем получения многофункциональным центром 

указанного запрос. Указанная информация предоставляется 

многофункциональным центром: 

1) в ходе личного приема заявителя; 

2) по телефону;  

3) по электронной почте. 

 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 

выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а 

также особенности выполнения административных процедур (действий) в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и 

муниципальных услуг 

 



3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 

административные процедуры: 

1) информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления муниципальной услуги; 

2) приём и регистрация заявления и документов; 

3) формирование и направление межведомственных запросов; 

4) проверка права заявителя и принятие решения о предоставлении 

муниципальной услуги, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги; 

5) выдача заявителю результата решения о предоставлении 

муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

По запросу заявителя направляется информация о ходе рассмотрения 

обращения, на любом этапе предоставления муниципальной услуги. 

Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги 

осуществляется при использовании портала госуслуг. В ходе предоставления 

муниципальной услуги информационная система отправляет статусы услуги. 

3.2. Описание административных процедур. 

3.2.1. Информирование и консультирование заявителя по вопросу 

предоставления муниципальной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является 

обращение заявителя лично или посредством телефонной связи в управление 

или МФЦ. 

Содержание административной процедуры включает в себя следующие 

административные действия: 

предоставление информации о нормативных правовых актах, 

регулирующих порядок предоставления муниципальной услуги, 

продолжительность выполнение не более 3 минут; 

разъяснение порядка, условий и срока предоставления муниципальной 

услуги, продолжительность выполнения не более 5 минут; 

выдача формы заявления и списка документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, продолжительность выполнения не 

более 1 минуты; 

разъяснение порядка заполнения заявления, порядка сбора необходимых 

документов и требований, предъявляемых к ним, продолжительность 

выполнения не более 5 минут. 

В случае обращения заявителя посредством телефонной связи 

должностное лицо управления или МФЦ в доброжелательной, вежливой 

форме информирует заявителя по вопросам предоставления услуги, а также о 

месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адресах 

электронной почты и официальных сайтах округа, МФЦ. Ответ на 

телефонный звонок должен содержать информацию о фамилии, имени, 

отчестве и должности специалиста управления, МФЦ, принявшего 

телефонный звонок. 

Административная процедура осуществляется в день обращения 

заявителя. 



Административная процедура выполняется должностным лицом 

управления или МФЦ, ответственным за консультирование заявителя. 

Критерием принятия решения по информированию и консультированию 

заявителя по вопросу предоставления муниципальной услуги является цель 

его обращения в управление или МФЦ. 

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры 

не более 15 минут. 

Результатом административной процедуры является предоставление 

заявителю информации о порядке и условиях предоставления муниципальной 

услуги и (или) выдача заявителю перечня документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги. 

Способом фиксации результата административной процедуры является 

регистрация должностным лицом управления, ответственным за 

консультирование заявителя, факта обращения заявителя в журнале устного 

приема граждан. 

Контроль исполнения административной процедуры информирования и 

консультирования по вопросам предоставления услуги в Управлении 

осуществляет руководитель Управления, в МФЦ - руководитель отдела по 

работе с заявителями МФЦ. 

3.2.2. Прием и регистрация заявления и документов. 

Основанием для начала административной процедуры, является прием 

от заявителя документов, необходимых для предоставления услуги, указанных 

в пункте 2.6.1. административного регламента, при личном приеме или 

получение указанных документов почтовым отправлением, в том числе 

направленными в электронной форме с использованием сети «Интернет», 

через Единый портал и Портал государственных и муниципальных услуг 

Ставропольского края. 

Содержание административной процедуры при поступлении в 

Управление заявления в электронной форме и необходимых для 

предоставления услуги документов, подписанных электронной подписью 

включает в себя следующие административные действия: 

Специалист Управления проводит процедуру проверки 

действительности электронной подписи, с использованием которой подписан 

электронный документ (пакет электронных документов), необходимый для 

предоставления услуги, предусматривающую проверку соблюдения условий, 

указанных в статье 11 Закона № 63-ФЗ, в день поступления указанных 

заявления и документов, в случае если они поступили в период рабочего 

времени. После проведения проверки действительности электронной подписи 

специалист Администрации осуществляет распечатку заявления и 

документов, необходимых для предоставления услуги, проставляет за 

верительную подпись «Получено по электронным каналам связи с 

использованием электронной подписи», свою должность, личную подпись, 

расшифровку и осуществляет регистрацию указанных документов. В случае 

поступления указанных заявления и документов в нерабочее время, выходные 
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или праздничные дни проверка действительности электронной подписи, 

распечатка заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, 

осуществляются в течение первого часа рабочего времени первого рабочего 

дня, следующего за днем поступления указанных заявления и документов. 

В случае если в результате проверки электронной подписи будет 

выявлено несоблюдение установленных условий признания ее 

действительности, специалист Управления в день проведения проверки 

осуществляет подготовку уведомления об отказе в приеме заявления и 

документов о предоставлении услуги, поступивших в электронной форме в 

соответствии с приложением 12 к Административному регламенту, с 

указанием причин, приведенных в статье 11 Закона № 63-ФЗ, послуживших 

основанием для принятия указанного решения, которое подписывает 

руководитель Управления. 

Специалист Управления в течение 1 дня со дня подписания уведомления 

об отказе в регистрации заявления и документов о предоставлении услуги, 

поступивших в электронной форме, подписывает данное уведомление 

электронной подписью руководителя Управления и направляет по адресу 

электронной почты заявителя либо в его личный кабинет на портале 

государственных и муниципальных услуг Ставропольского края. 

Содержание административной процедуры по приему заявления и 

документов от заявителя или его доверенного лица включает в себя 

следующие административные действия: 

1) установление личности заявителя или личности и полномочий его 

доверенного лица, продолжительность выполнения 1 минута; 

2) изучение содержания заявления и документов, оформление копий 

документов (заверение копий или снятие и заверение копий), 

продолжительность выполнения не более 14 минут; 

3) регистрация заявления в журнале регистрации заявлений по данной 

услуге в СЭД «ДЕЛО» и подготовка расписки о приеме заявления и 

документов, в случае если документы представлены в полном объеме и 

правильно оформлены, либо возврат заявителю или его доверенному лицу 

заявления и документов в случае выявлении при изучении их содержания 

оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.8. 

административного регламента, с разъяснением причин отказа и порядка их 

устранения, максимальная продолжительность выполнения не более 5 минут. 

Содержание административной процедуры при получении заявления и 

документов от заявителя или его доверенного лица по почте включает в себя 

следующие административные действия: 

1. проверяет правильность адресования корреспонденции и целостность 

упаковки, возвращает на почту ошибочно поступившие в управление (не по 

адресу) письма;  

2. вскрывает конверты, проверяет наличие обращений и документов к 

ним, к обращению прилагает конверт (при поступлении обращения почтой); 

3. изучает содержание заявления, уведомления и документов, 
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продолжительность выполнения не более 13 минут; 

4. регистрирует заявление, уведомление в журнале регистрации СЭД 

«ДЕЛО», в случае если документы представлены в полном объеме и 

правильно оформлены, или подготовка уведомления заявителю или его 

доверенному лицу с разъяснением причин отказа в приеме документов в 

случае выявления при изучении их содержания оснований для отказа в приеме 

документов, предусмотренных пунктом 2.8. административного регламента, 

продолжительность выполнения не более 7 минут. 

5. направляет заявителю или его доверенному лицу уведомления о 

принятии к рассмотрению заявления, уведомления и документов либо об 

отказе в их принятии (с указанием причин отказа) по указанному в заявлении 

адресу электронной почты, продолжительность исполнения не позднее 1 

рабочего дня, следующего за днем приема (поступления) заявления и 

документов, оформленных в форме электронных документов. 

Работник многофункционального центра, ответственный за прием 

документов: 

регистрирует заявление в день его поступления в 

многофункциональный центр в порядке очередности поступления заявлений в 

журнале регистрации заявлений, листы которого должны быть 

пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатью многофункционального 

центра; 

готовит в двух экземплярах письменное уведомление о приеме 

документов (в форме электронного документа в случае указания в заявлении 

электронной почты), один экземпляр прикладывает к документам, а второй 

экземпляр направляет заявителю; 

создает электронные дубликаты документов и информации 

(преобразование в электронную форму документов и информации на 

бумажном носителе с сохранением их содержания и (при наличии) 

реквизитов), необходимых для предоставления муниципальных услуг и 

представленных гражданами на бумажных носителях; 

направляет электронные дубликаты в Управление, и указанным 

гражданам с использованием единого портала государственных и 

муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и 

муниципальных услуг. 

Административная процедура выполняется должностным лицом 

управления или МФЦ, ответственным за предоставление муниципальной 

услуги. 

При приеме заявления административная процедура выполняется в день 

обращения. 

При получении заявления и документов по почте и выявлении 

оснований, указанных в пункте 2.8. административного регламента, 

управление или МФЦ возвращает представленные заявление и документы 

заявителю или его доверенному лицу в течение 5 рабочих дней со дня их 
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поступления по почте, при этом разъясняет, какие документы необходимо 

представить и (или) дооформить.  

Ответственность за регистрацию заявления и документов, необходимых 

для предоставления услуги в СЭД «Дело» несет специалист Управления, 

ответственный за регистрацию. 

Критерии принятия решения при выполнении административной 

процедуры: 

1) обращение заявителя за предоставлением услуги; 

2) наличие либо отсутствие оснований для отказа в приеме заявления о 

предоставлении услуги и документов, необходимых для предоставления 

услуги, поступивших в электронной форме. 

Общий максимальный срок выполнения административных действий – 

15 минут. 

Результатом выполнения административной процедуры является прием 

и регистрация заявления и документов или возврат их заявителю. 

Способами фиксации результата выполнения административной 

процедуры являются 

выдача расписки о приеме документов,  

выдача уведомления при отказе в приеме заявления и документов: 

внесение записи о причинах возврата заявления и документов в журнал 

устного приема граждан, в случае если заявление и документы представлены 

лично заявителем или его доверенным лицом;  

направление заявителю или его доверенному лицу уведомления с 

разъяснением причин возврата заявления и документов и порядка их 

устранения, в случае если заявление и документы получены управлением или 

МФЦ по почте либо в электронной форме. 

Контроль исполнения административной процедуры прием и 

регистрация заявления и документов в администрации осуществляет 

руководитель управления, в МФЦ - руководитель отдела по работе с 

заявителями МФЦ. 

3.2.3. Формирование и направление межведомственных запросов. 

Основанием для начала административной процедуры является прием 

заявления и документов, указанных в подпункте 2.6.1. административного 

регламента. 

Содержание административной процедуры по формированию и 

направлению межведомственных запросов включает в себя следующие 

административные действия: 

1) подготовка и направление в организации запросов об истребовании 

документов, указанных в пункте 2.7.1. административного регламента; 

2) получение и приобщение к заявлению и документам, представленным 

заявителем или его доверенным лицом документов, указанных в пункте 2.7.1. 

административного регламента. 

Направление в организации, указанные в регламенте межведомственных 

запросов, в рамках межведомственного информационного взаимодействия, 



может осуществляться, в том числе в электронном виде с использованием 

единой системы межведомственного электронного взаимодействия. 

Административная процедура выполняется должностным лицом 

управления, ответственным за предоставление муниципальной услуги, в 

рамках межведомственного взаимодействия. 

Критериями принятия решения о направлении запроса об истребовании 

документа в порядке межведомственного взаимодействия являются 

основания, указанные в пункте 2.7.1. административного регламента. 

Максимальный срок направления в организации, указанные в 

регламенте межведомственных запросов не более 5 рабочих дней со дня 

принятия к рассмотрению заявления и документов. 

Результатом выполнения административной процедуры является 

получение документов от организаций, указанных в пункте 2.7.1. 

административного регламента. 

Способами фиксации результата выполнения административной 

процедуры являются документ, полученный в порядке межведомственного 

информационного взаимодействия. 

Контроль исполнения административной процедуры формирование и 

направление межведомственных запросов в администрации осуществляет 

руководитель управления. 

3.2.4. Проверка права заявителя и принятие решения о предоставлении 

муниципальной услуги, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в управление заявления о предоставлении муниципальной услуги 

и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том 

числе полученных в результате межведомственного взаимодействия. 

Содержание административной процедуры включает в себя следующие 

административные действия: 

1) направление материалов на комиссию для проведения обследования 

жилищных условий заявителя; 

2) рассмотрение комиссией пакета документов; 

3) подготовку протокола заседания комиссии; 

4) подготовку проекта постановления о признании молодой семьи 

семьей, нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в 

мероприятии по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта 

«Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по 

оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и 

оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы 

Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации» или уведомления 

об отказе в предоставлении услуги. 

Специалист управления в течение одного рабочего дня для проведения 

обследования жилищных условий заявителя направляет материалы на 

комиссию, которая в течение 10 рабочих дней должна провести обследование 
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жилищных условий, составить акт обследования жилищных условий и 

принять решение о признании молодой семьи семьей, нуждающейся в 

улучшении жилищных условий для участия в мероприятии по обеспечению 

жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам 

Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию 

государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате 

жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской 

Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации».  

Секретарь комиссии в течение двух рабочих дней готовит протокол 

заседания комиссии, являющийся основанием для подготовки в течение 5 

рабочих дней проекта постановления о признании молодой семьи семьей, 

нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в мероприятии по 

обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие 

субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию 

государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате 

жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской 

Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации».  

В случае установления оснований для отказа в предоставлении услуги, 

специалист управления готовит уведомление об отказе в предоставлении 

муниципальной услуги, приведенной в приложении 6 к настоящему 

административному регламенту. 

Уведомление об отказе подписывается начальником управления 

муниципальным имуществом администрации Предгорного муниципального 

округа Ставропольского края.  

Критериями принятия постановления о признании молодой семьи 

семьей, нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в 

мероприятии по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта 

«Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по 

оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и 

оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы 

Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации» являются 

основания, указанные в пунктах 2.6.1., 2.7.1., 2.8.1., 2.9.2. административного 

регламента. 

Решение подлежит принять в срок не позднее 35 рабочих дней со дня 

принятия заявления и всех необходимых документов. 

Результатом административной процедуры является подписание 

постановления о признании молодой семьи семьей, нуждающейся в 

улучшении жилищных условий для участия в мероприятии по обеспечению 

жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам 

Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию 

государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате 
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жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской 

Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации» либо 

уведомления об отказе, с проставлением подписи заявителя в 

соответствующих журналах выдачи результатов предоставления 

муниципальных услуг в управлении. 

Способами фиксации результата выполнения административной 

процедуры является подписанное постановление о признании молодой семьи 

семьей, нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в 

мероприятии по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта 

«Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по 

оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и 

оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы 

Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации»; 

Контроль исполнения административной процедуры проверка права 

заявителя и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, либо 

об отказе в предоставлении муниципальной услуги в Управлении 

осуществляет руководитель Управления. 

3.2.5. Выдача заявителю результата решения о предоставлении 

муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является 

подписание постановление администрации о признании молодой семьи 

семьей, нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в 

мероприятии по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта 

«Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по 

оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и 

оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы 

Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации» либо подписание 

уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Содержание административной процедуры включает в себя следующие 

административные действия:  

Специалист управления, ответственный за регистрацию, регистрирует 

результаты предоставления услуги в СЭД «Дело»  в течение 1 рабочего дня со 

дня их поступления на регистрацию и направляет заявителю способом, 

указанным в заявлении: почтовой связью; вручает лично; направляет ему 

электронный документ, подписанный электронной подписью, на адрес 

электронной почты. 

В случае если заявитель обратился за предоставлением услуги в МФЦ, 

специалист Управления, ответственный за предоставление услуги, в течение 2 

дней после принятия решения о предоставлении земельного участка или 

уведомления об отказе направляет решение или уведомление в МФЦ для 

выдачи заявителю. 
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В случае, если заявитель по какой-либо причине не явился в МФЦ за 

получением результата предоставления муниципальной услуги, МФЦ в 

течение 35 рабочих дней осуществляет хранение результата предоставления 

муниципальной услуги. По истечении 35 рабочих дней МФЦ осуществляет 

передачу результата предоставления муниципальной услуги в управление. 

Управление осуществляет хранение результата предоставления 

муниципальной услуги в течение 5 лет. По истечении 5 лет результат 

предоставления муниципальной услуги управлением уничтожается в 

соответствии с требованиями делопроизводства. 

Административная процедура выполняется должностным лицом 

управления, ответственным за предоставление муниципальной услуги. 

Способами фиксации результата выполнения административной 

процедуры является выдача заявителю выписки из постановления о признании 

молодой семьи семьей, нуждающейся в улучшении жилищных условий для 

участия в мероприятии по обеспечению жильем молодых семей федерального 

проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации 

полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в 

обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 

государственной программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан 

Российской Федерации» либо уведомления об отказе в предоставлении 

муниципальной услуги. 

Контроль исполнения административной процедуры проверка права 

заявителя и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, либо 

об отказе в предоставлении муниципальной услуги в Управлении 

осуществляет руководитель Управления. 

3.3. При однократном обращении заявителя в многофункциональный 

центр с комплексным запросом о предоставлении нескольких 

государственных и (или) муниципальных услуг организуется предоставление 

двух и более государственных и (или) муниципальных услуг. 

Заявление, составленное многофункциональным центром на основании 

запроса заявителя о предоставлении нескольких муниципальных услуг (далее 

- заявление, составленное на основании комплексного запроса), должно быть 

подписано уполномоченным работником многофункционального центра, 

скреплено печатью многофункционального центра. 

Одновременно с комплексным запросом заявитель подает в 

многофункциональный центр сведения, документы и (или) информацию, 

необходимые для предоставления государственных и (или) муниципальных 

услуг указанных в комплексном запросе, за исключением документов, на  

которые распространяется требование пункта 2 части 1 статьи 7 Федерального 

закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», а также сведений, документов и (или) информации, которые у 

заявителя отсутствуют и должны быть получены по результатам 
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предоставления иных указанных в комплексном запросе государственных и 

(или) муниципальных услуг. 

Заявления, составленные на основании комплексного запроса, а также 

сведения, документы и информация, необходимые для предоставления 

муниципальной услуги, направляются в управление с приложением 

заверенной многофункциональным центром копии комплексного запроса. 

3.4. Варианты предоставления муниципальной услуги, включающие 

порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, 

объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата 

муниципальной услуги, за получением которого они обратились не 

предусмотрены. 

3.5.  Получение результата предоставления муниципальной услуги. 

1. В качестве результата предоставления муниципальной услуги 

заявитель по его выбору вправе получить результат предоставления 

муниципальной услуги на бумажном носителе. 

2. Заявитель вправе получить результат предоставления муниципальной 

услуги в форме электронного документа или документа на бумажном носителе 

в течение срока действия результата предоставления муниципальной услуги. 

3.6. Получение сведений о ходе выполнения запроса. 

1. Заявитель имеет возможность получения информации о ходе 

предоставления муниципальной услуги. Информация о ходе предоставления 

муниципальной услуги направляется заявителю органами (организациями) в 

срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения 

соответствующего действия, на адрес электронной почты или с 

использованием средств Единого портала государственных и муниципальных 

услуг (функций), официального сайта по выбору заявителя. 

2. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме 

заявителю направляется: 

а) уведомление о записи на прием в Управление или МФЦ (описывается 

в случае необходимости дополнительно); 

б) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги (описывается в 

случае необходимости дополнительно); 

в) уведомление о начале процедуры предоставления муниципальной 

услуги (описывается в случае необходимости дополнительно); 

г) уведомление об окончании предоставления муниципальной услуги 

либо мотивированном отказе в приеме запроса и иных документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги (описывается в 

случае необходимости дополнительно); 

д) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги (описывается в случае 

необходимости дополнительно); 

е) уведомление о возможности получить результат предоставления 

муниципальной услуги (описывается в случае необходимости 



дополнительно). 

3.7. Осуществление оценки качества предоставления услуги. 

Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и 

качество муниципальной услуги на Едином портале. 

3.8. Случаи и порядок предоставления муниципальной услуги в 

упреждающем (проактивном) режиме. 

Предоставление услуги в упреждающем (проактивном) режиме не 

предусмотрено. 

3.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 

в результате предоставления муниципальной услуги документах 

В случае выявления заявителем опечаток, ошибок в полученном 

заявителем документе, являющемся результатом предоставления 

муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться в Уполномоченный 

орган с заявлением об исправлении допущенных опечаток и ошибок в 

выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах. 

Основанием для начала процедуры по исправлению опечаток и (или) 

ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги, является поступление в Уполномоченный орган 

заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, выданных 

в результате предоставления муниципальной услуги. 

Заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок с указанием способа 

информирования о результатах его рассмотрения и документы, в которых 

содержатся опечатки и (или) ошибки, представляются следующими 

способами: 

1) лично (заявителем представляются оригиналы документов с 

опечатками и (или) ошибками, специалистом Управления делаются копии 

этих документов); 

2) через организацию почтовой связи (заявителем направляются копии 

документов с опечатками и (или) ошибками). 

По результатам рассмотрения заявления об исправлении опечаток и 

(или) ошибок специалист Уполномоченного органа в течение 2 рабочих дней: 

1) принимает решение об исправлении опечаток и (или) ошибок, 

допущенных в документах, выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги, и уведомляет заявителя о принятом решении 

способом, указанным в заявлении об исправлении опечаток и (или) ошибок (с 

указанием срока исправления допущенных опечаток и (или) ошибок); 

2) принимает решение об отсутствии необходимости исправления 

опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате 

предоставления муниципальной услуги, и готовит мотивированный отказ в 

исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных 

в результате предоставления муниципальной услуги. 

Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, 

выданных в результате предоставления муниципальной услуги, 



осуществляется специалистом Уполномоченного органа в течение 3 рабочих 

дней. 

При исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, 

выданных в результате предоставления муниципальной услуги, не 

допускается: 

1) изменение содержания документов, являющихся результатом 

предоставления муниципальной услуги; 

2) внесение новой информации, сведений из вновь полученных 

документов, которые не были представлены при подаче заявления о 

предоставлении муниципальной услуги. 

Критерием принятия решения об исправлении опечаток и (или) ошибок 

является наличие опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, 

являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.  

Максимальный срок исполнения процедуры составляет не более 5 

рабочих дней со дня поступления в Уполномоченный орган заявления об 

исправлении опечаток и (или) ошибок. 

Результатом процедуры является: 

1) исправленные документы, являющиеся результатом предоставления 

муниципальной услуги; 

2) мотивированный отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, 

допущенных в документах, выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги. 

Способом фиксации результата процедуры является регистрация 

исправленного документа или принятого решения в журнале исходящей 

документации. 

 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента 

 

4.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления муниципальной 

услуги осуществляется начальником управления, либо лицом, его 

замещающим; 

соблюдением последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 

муниципальной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется 

начальником управления постоянно путем проведения проверок соблюдения 

и исполнения должностными лицами управления, предоставляющими 

муниципальную услугу, положений административного регламента, иных 

нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых 

актов Ставропольского края, нормативных правовых актов Предгорного 

муниципального округа Ставропольского края. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений 

виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и законодательством 



Ставропольского края. 

Текущий контроль за соблюдением сотрудниками МФЦ 

последовательности действий, установленных административным 

регламентом и иными нормативными правовыми актами, устанавливающими 

требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется 

руководителем клиентской службы ежедневно. 

4.2. Последующий контроль за исполнением положений настоящего 

административного регламента осуществляется посредством проведения 

проверок соблюдения последовательности административных действий, 

определенных административными процедурами, соблюдением сроков, 

проверки полноты, доступности и качества предоставления муниципальной 

услуги, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения 

принятия решений и подготовки ответов на их обращения, содержащие 

жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц управления. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

4.3. Для проведения проверки в администрации формируется комиссия. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой 

отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии, секретарем комиссии и 

всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы администрации. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании распоряжений 

администрации. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с 

предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или 

отдельные вопросы (тематические проверки). 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления 

муниципальной услуги проводятся на основании обращения граждан. 

4.5. В любое время с момента регистрации заявления и документов в 

управлении заявитель имеет право знакомиться с документами и материалами, 

касающимися их рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и 

законные интересы других лиц и, если в указанных документах и материалах 

не содержатся сведения, составляющие государственную или иную 

охраняемую федеральным законом тайну. 

4.6. Ответственность органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, 

организаций, указанных в статье 16 Федерального закона «Об  организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников 

за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в 

ходе предоставления услуги. 

Должностные лица управления, участвующие в предоставлении 

муниципальной услуги, несут персональную ответственность за полноту и 

качество предоставления муниципальной услуги, за действия (бездействие) и 



решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

муниципальной услуги, за соблюдение и исполнение положений 

административного регламента и правовых актов Российской Федерации, 

Ставропольского края, Предгорного муниципального округа Ставропольского 

края, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц управления, 

ответственных за исполнение административных процедур, закрепляется в их 

должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, порядка 

и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявителей 

виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в 

соответствии с законодательством о муниципальной службе. 

4.7. Граждане, которым предоставляется муниципальная услуга, имеют 

право на любые предусмотренные законодательством Российской Федерации 

формы контроля за деятельностью управления при предоставлении им 

муниципальной услуги. 

4.8. Граждане, в случае выявления фактов нарушения порядка 

предоставления муниципальной услуги или ненадлежащего исполнения 

административного регламента, вправе обратиться с жалобой в органы и к 

должностным лицам, указанным в пункте 5.2. административного регламента. 

Жалоба может быть представлена на личном приеме, направлена 

почтовым отправлением или в электронной форме с использованием 

информационных ресурсов в сети «Интернет», Единого портала, 

регионального портала или через МФЦ. 

 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а 

также должностных лиц этого органа, многофункционального центра, 

работника многофункционального центра, а также организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи Федерального закона от 27 июля 2010 г. 

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» или их работников 

 

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование 

решений и действий (бездействия) администрации, ее должностных лиц, 

муниципальных служащих, многофункционального центра, его руководителя 

и (или) работника многофункционального центра, принятых 

(осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги. 

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление жалобы заявителя. 

Жалоба может быть подана заявителем или его доверенным лицом: 

на имя главы округа, в случае если обжалуются решения начальника 

управления, в письменной форме на русском языке на бумажном носителе 



почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном приеме 

заявителя или его доверенное лицо; 

в управление, предоставляющее муниципальную услугу, в случае если 

обжалуются решения и действия (бездействие) управления или его 

должностного лица, муниципального служащего в письменной форме на 

русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в 

электронном виде, а также при личном приеме заявителя или его доверенного 

лица; 

в администрацию, учредителя многофункционального центра (далее – 

учредитель многофункционального центра), в случае если обжалуются 

решения и действия (бездействие) многофункционального центра 

(руководителя многофункционального центра), в письменной форме на 

русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в 

электронном виде, а также при личном приеме заявителя или его доверенного 

лица; 

на имя руководителя МФЦ, в случае если обжалуются решения и 

действия (бездействие) МФЦ или его должностного лица, в письменной форме 

на русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением либо в 

электронном виде, а также при личном приеме заявителя или его доверенного 

лица. 

В случае подачи жалобы доверенным лицом заявителя представляются: 

документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его 

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в 

соответствии с законодательством РФ. 

5.3. Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем в 

управление, предоставляющее государственную или муниципальную услугу, 

посредством использования официального сайта округа, предоставляющего 

государственную или муниципальную услугу, в сети «Интернет»: 

на имя главы округа посредством использования раздела «Интернет - 

приемная» официального сайта округа в сети «Интернет» (www.pmosk.ru), 

электронной почты администрации admin@pmosk.ru; 

в управление посредством использования электронной почты 

Uiizo_apmr_sk@mail.ru; 

в МФЦ посредством использования сайта МФЦ pmr.umfc26.ru. 

Жалоба в электронном виде может быть подана заявителем посредством 

использования федеральной государственной информационной системы 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее 

- Единый портал); государственной информационной системы 

Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 

Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных 

образований Ставропольского края» (далее - региональный портал). 

Жалоба в электронном виде также может быть подана заявителем 

посредством использования портала федеральной государственной 
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информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного 

(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных 

при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, 

предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их 

должностными лицами, государственными и муниципальными служащими, 

многофункционального центра, его руководителя и (или) работника 

многофункционального центра (далее - система досудебного обжалования). 

5.5. В случае если жалоба подана заявителем или его доверенным лицом 

в структурное подразделение администрации, должностному лицу, в 

компетенцию которых не входит ее рассмотрение, данное структурное 

подразделение администрации, должностное лицо в течение 3 рабочих дней 

со дня ее регистрации направляют жалобу в управление, должностному лицу, 

уполномоченному на ее рассмотрение, и одновременно в письменной форме 

информируют заявителя или его доверенного лица о перенаправлении его 

жалобы. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации 

жалобы в управлении, уполномоченном на ее рассмотрение, в аппарате 

администрации, в случае обжалования решения руководителя структурного 

подразделения администрации. 

5.6. Жалоба должна содержать: 

наименование структурного подразделения администрации, фамилию, 

имя, отчество (при наличии) и должность должностного лица, фамилию, имя, 

отчество (при наличии) и должность муниципального служащего, 

замещающих должность в структурном подразделении администрации 

многофункционального центра, его руководителя и (или) работника 

многофункционального центра, решения и действия (бездействие) которых 

обжалуются; 

фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за 

исключением случая, когда жалоба подается способом, предусмотренным 

пунктом 5.4. административного регламента); 

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 

структурного подразделения администрации и его должностного лица, 

муниципального служащего, многофункционального центра, его 

руководителя и (или) работника многофункционального центра; 

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) структурного подразделения администрации и его 

должностного лица, муниципального служащего. Заявителем могут быть 

представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, 

либо их копии. 

5.7. Жалоба, поступившая на имя главы округа, в письменной форме на 



бумажном носителе подлежит регистрации в аппарате администрации в 

течение одного рабочего дня со дня ее поступления. 

Жалоба, поступившая в управление, в письменной форме на бумажном 

носителе подлежит регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее 

поступления. Жалобе присваивается регистрационный номер в журнале учета 

жалоб на решения и действия (бездействие) структурного подразделения 

администрации и его должностного лица, муниципального служащего (далее 

- журнал). Форма и порядок ведения журнала определяются структурным 

подразделением администрации. 

5.8. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в 

абзаце пятом пункта 5.2. административного регламента, могут быть 

представлены в форме электронных документов в соответствии с 

постановлением Правительства Российской Федерации «О порядке 

оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для 

предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме 

электронных документов». 

Порядок регистрации жалоб, направленных в электронном виде на 

официальный сайт округа в сети «Интернет», определяется аппаратом 

администрации. 

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде, на адрес 

электронной почты управления осуществляется в порядке, предусмотренном 

абзацем вторым пункта 5.7. административного регламента. 

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с 

использованием Единого портала, осуществляется в порядке, определенном 

Правительством Российской Федерации. 

Регистрация жалоб, направленных в электронном виде с 

использованием регионального портала, осуществляется оператором 

регионального портала в порядке, установленном Правительством 

Ставропольского края. 

5.9. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который 

обеспечивает ее передачу в структурное подразделение администрации 

предоставляющее государственную или муниципальную услугу, 

уполномоченное на ее рассмотрение, или в случае подачи жалобы на имя 

главы Предгорного муниципального округа Ставропольского края в 

администрацию Предгорного муниципального округа Ставропольского края. 

Жалоба передается в структурное подразделение администрации в 

порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии между МФЦ 

и администрацией (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее 

рабочего дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалоба. 

В аппарат администрации жалоба передается МФЦ не позднее рабочего 

дня, следующего за рабочим днем, в который поступила жалоба в МФЦ. 

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги 

МФЦ рассматривается аппаратом администрации. 

При этом срок рассмотрения жалобы на нарушение порядка 



предоставления муниципальной услуги МФЦ исчисляется со дня регистрации 

жалобы в аппарате администрации. 

5.10. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих 

случаях: 

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении 

государственной или муниципальной услуги, указанного в пункте 

2.14.настоящего административного регламента; 

нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и 

действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей 

муниципальной услуги в полном объеме; 

требование представления заявителем документов или информации 

либо осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Ставропольского края, нормативными 

правовыми актами Предгорного муниципального округа Ставропольского 

края для предоставления муниципальной услуги; 

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Ставропольского края, нормативными правовыми актами 

Предгорного муниципального округа Ставропольского края для 

предоставления муниципальной услуги; 

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 

ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Ставропольского края, нормативными 

правовыми актами Предгорного муниципального округа Ставропольского 

края. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 

решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей 

муниципальной услуги в полном объеме; 

требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной 

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, нормативными правовыми актами Предгорного муниципального округа 

Ставропольского края; 

отказ структурного подразделения администрации, предоставляющего 

муниципальную услугу, и его должностного лица, муниципального 

служащего, предоставляющего муниципальную услугу, 
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многофункционального центра, работника многофункционального центра, в 

исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение 

установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующей муниципальной услуги в полном объеме; 

нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, нормативными правовыми актами Предгорного муниципального округа 

Ставропольского края. В указанном случае досудебное (внесудебное) 

обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующих муниципальных услуг в полном; 

требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении  

муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных 

подпунктами а, б, в, г пункта 2.7. настоящего административного регламента. 

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 

решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме. 

5.11. Жалоба рассматривается: 

Главой округа или по его поручению иным уполномоченным им 

должностным лицом в случае, предусмотренном абзацем третьим пункта 5.2. 

административного регламента; 

управлением в случае, предусмотренном абзацем четвертым пункта 5.2. 

административного регламента. 

учредителем многофункционального центра или лицом, 

уполномоченным нормативным правовым актом Ставропольского края на 

рассмотрение жалобы, в случае, предусмотренном 5.2. административного 

регламента; 



руководителем многофункционального центра, в случае, 

предусмотренном абзацем пятым пункта 5.2. административного регламента. 

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 

преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, 

незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы 

прокуратуры. 

5.13. Управление обеспечивает: 

оснащение мест приема жалоб стульями, кресельными секциями и 

столами (стойками); 

информирование заявителей о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) управления и его должностных лиц, муниципальных 

служащих посредством размещения такой информации на стендах в местах 

предоставления муниципальных услуг, на его официальном сайте в сети 

«Интернет», на Едином портале и региональном портале; 

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и 

действий (бездействия) структурного подразделения администрации и его 

должностных лиц, муниципальных служащих, в том числе по телефону, 

электронной почте, при личном приеме; 

заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления 

многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям 

результатов рассмотрения жалоб. 

5.14. Жалоба, поступившая в управление, многофункциональный центр, 

подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по 

рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в 

случае обжалования отказа управления, его должностного лица, 

муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо в 

исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 

нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих 

дней со дня ее регистрации. 

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих 

решений: 

удовлетворяется жалоба, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных управлением, многофункциональный 

центр, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, 

взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского 

края, нормативными правовыми актами Предгорного муниципального округа 

Ставропольского края, а также в иных формах; отказывается в удовлетворении 

жалобы. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 

письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 

направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 



При удовлетворении жалобы управление, многофункциональный центр, 

принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в 

том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, в течение 

5 рабочих дней со дня принятия такого решения, если иное не установлено 

законодательством Российской Федерации и законодательством 

Ставропольского края. 

Письменный мотивированный ответ о результатах рассмотрения 

жалобы направляется по адресу (адресам) электронной почты (при наличии) и 

почтовому адресу, указанным в жалобе, не позднее рабочего дня, следующего 

за днем окончания рассмотрения жалобы. 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме, 

дается информация о действиях, осуществляемых управлением, 

предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром в 

целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании 

муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные 

неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые 

необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги. 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме, 

даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а 

также информация о порядке обжалования принятого решения. 

В случае если жалоба была подана способом, предусмотренным пунктом 

5.4. административного регламента, ответ о результатах рассмотрения жалобы 

направляется посредством использования системы досудебного обжалования. 

5.15. В ответе о результатах рассмотрения жалобы указываются: 

должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, 

принявшего решение по жалобе; 

сведения об управлении и его должностном лице, муниципальном 

служащем, решения или действия (бездействие) которых обжалуются; 

фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 

основания для принятия решения по жалобе; 

принятое решение по жалобе; 

сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок 

предоставления результата муниципальной услуги, в случае признания 

жалобы, обоснованной; 

сведения о сроке и порядке обжалования принятого решения по жалобе. 

Ответ о результатах рассмотрения жалобы подписывается: 

Главой округа или по его поручению иным уполномоченным им 

должностным лицом в случае, предусмотренном абзацем вторым пункта 5.11. 

административного регламента; 

должностным лицом управления. 

Ответ о результатах рассмотрения жалобы в электронном виде 

подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью 



должностного лица, уполномоченного на рассмотрение жалобы, вид которой 

установлен законодательством Российской Федерации. 

5.16. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя или 

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу 

не дается. 

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо 

оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 

должностного лица, муниципального служащего, а также членов его семьи, на 

жалобу не дается ответ по существу поставленных в ней вопросов и в течение 

3 рабочих дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю по адресу 

электронной почты (при наличии) и почтовому адресу, указанным в жалобе, о 

недопустимости злоупотребления правом на обращение. 

В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу 

не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган, 

предоставляющий муниципальную услугу, и его должностному лицу, 

муниципальному служащему, о чем в течение 7 дней со дня регистрации 

жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются 

прочтению. 

_______________________ 



ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Признание граждан нуждающимися 

в жилых помещениях для участия 
в муниципальной программе «Обеспечение 
жильем молодых семей» заменить словами 

«Признание молодой семьи семьей, нуждающейся 
 в улучшении жилищных условий для участия 

в мероприятии по обеспечению жильем молодых 
семей федерального проекта «Содействие субъектам 

 Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки 

гражданам в обеспечении жильем и оплате 
жилищно-коммунальных услуг» государственной 
программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными 
 услугами граждан Российской Федерации» 

 

 

 
БЛОК-СХЕМА 

 
предоставления администрацией Предгорного муниципального округа 

Ставропольского края муниципальной услуги «Признание граждан 
нуждающимися в жилых помещениях для участия в муниципальной 
программе «Обеспечение жильем молодых семей» заменить словами 

«Признание молодой семьи семьей, нуждающейся в улучшении жилищных 
условий для участия в мероприятии по обеспечению жильем молодых семей 

федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в 
реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам 

в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 
государственной программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан 
Российской Федерации» 

 

Информирование и консультирование по вопросам предоставления 

услуги 

 

Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги 

 

Направление межведомственных запросов 

 

Рассмотрение заявления, пакета документов; 

 

Подготовка и выдача заявителю результата предоставления муниципальной 

услуги 

 

Выдача заявителю уведомления и 

выписки из постановления 

администрации 

 

Выдача заявителю уведомления 

об отказе в предоставлении 

муниципальной услуги 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Признание граждан нуждающимися 

в жилых помещениях для участия 
в муниципальной программе «Обеспечение 
жильем молодых семей» заменить словами 

«Признание молодой семьи семьей, нуждающейся 
 в улучшении жилищных условий для участия 

в мероприятии по обеспечению жильем молодых 
семей федерального проекта «Содействие субъектам 

 Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки 

гражданам в обеспечении жильем и оплате 
жилищно-коммунальных услуг» государственной 
программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными 
 услугами граждан Российской Федерации» 

 

 

 
 (руководителю органа местного самоуправления, подразделения) 

от гражданина(ки) 
(фамилия, имя и отчество) 

паспорт   , 
(серия и номер паспорта, 

 , 
кем и когда выдан паспорт) 

проживающего(ей) по адресу   

 

 
(адрес регистрации) 

 

(контактный телефон) 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

 

Прошу признать семьей, нуждающейся в улучшении жилищных условий 

для участия в мероприятии по обеспечению жильем молодых семей 

федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в 

реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам 

в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 

государственной программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан 

Российской Федерации» _____________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 

(наименование муниципальной  программы, мероприятия программы, направленной на улучшение 

жилищных условий молодых семей) 

 

consultantplus://offline/ref=772FF4DD9E616C94133BC5A3C54208C5E00740FFF91C43CB87E33BDC9A53E809A84472366DC501A2D56FFB1CECF4960E4F3EA83E4070F07FdDf6J
consultantplus://offline/ref=772FF4DD9E616C94133BC5A3C54208C5E00740FFF91C43CB87E33BDC9A53E809A84472366DC501A2D56FFB1CECF4960E4F3EA83E4070F07FdDf6J


молодую семью в составе: 

супруг 

__________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество, дата рождения) 

проживающий по адресу: 

__________________________________________________________________, 
(адрес места жительства) 

паспорт: ____________________________, выданный «____» ____________ г. 
(серия, номер) (дата выдачи) 

__________________________________________________________________ 
(кем выдан паспорт) 

супруга 

_________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество, дата рождения) 

проживающая по адресу: 

__________________________________________________________________, 
(адрес места жительства) 

паспорт: ____________________________, выданный «____» ___________ г. 
(серия, номер)                                                                                          (дата выдачи) 

__________________________________________________________________ 
(кем выдан паспорт) 

дети: 

1) 

__________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество, дата рождения) 

проживающий (ая) по адресу: 

__________________________________________________________________, 

свидетельство о рождении (паспорт - для ребенка, достигшего 14 лет): 

____________________________, выданный «____» _______________ г. 
(серия, номер)                                                                                             (дата выдачи) 

__________________________________________________________________ 
(кем выдан паспорт, свидетельство о рождении) 

2) 

_________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество, дата рождения) 

проживающий (ая) по адресу: 

__________________________________________________________________, 

свидетельство о рождении (паспорт - для ребенка, достигшего 14 лет): 

___________________________, выданный «____» _____________________ г. 
(серия, номер)                                                                                             (дата выдачи) 

__________________________________________________________________ 
(кем выдан паспорт, свидетельство о рождении) 

3) 

__________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество, дата рождения) 

проживающий (ая) по адресу: 

__________________________________________________________________, 

свидетельство о рождении (паспорт - для ребенка, достигшего 14 лет): 



___________________________, выданный «____» _____________________ г. 
(серия, номер)                                                                                             (дата выдачи)  

__________________________________________________________________ 

(кем выдан паспорт, свидетельство о рождении) 

4) 

__________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество, дата рождения) 

проживающий (ая) по адресу: 

__________________________________________________________________, 

свидетельство о рождении (паспорт - для ребенка, достигшего 14 лет): 

__________________________, выданный «____» _____________________ г. 
(серия, номер)                                                                                             (дата выдачи)  

__________________________________________________________________ 
(кем выдан паспорт, свидетельство о рождении) 

Предпочтительный способ выдачи уведомления о принятом решении: лично, 

посредством почтовой, электронной связи:_____________________________ 
(указать способ и адрес) 

 

К заявлению прилагаются следующие документы: 

1)________________________________________________________________; 

2)________________________________________________________________; 

3)________________________________________________________________; 

4)________________________________________________________________; 

5)________________________________________________________________; 

6)________________________________________________________________; 

7)________________________________________________________________; 

8)________________________________________________________________; 

9)________________________________________________________________; 

10)_______________________________________________________________; 

11)_______________________________________________________________; 

12)_______________________________________________________________; 

13)_______________________________________________________________; 

14)_______________________________________________________________; 

15)_______________________________________________________________; 

16)_______________________________________________________________; 

17)_______________________________________________________________; 

18)_______________________________________________________________; 

19)_______________________________________________________________; 

20)_______________________________________________________________. 

 

Я (мы), предупрежден(ы) о последствиях, предусмотренных ч. 1 ст. 56 

Жилищного Кодекса Российской Федерации, в том числе при выявлении 

указанных мною (нами) сведений, не соответствующих действительности, а 

также об ответственности, предусмотренной ст. 159 и ст. 327 Уголовного 



кодекса Российской Федерации, за подделку официальных документов, 

приложенных к заявлению. 

подписи членов молодой семьи: 

1) _______________________________________ _____________ ___________; 
(фамилия, имя, отчество совершеннолетнего члена семьи)                         (подпись)           (дата) 

совершеннолетнего члена семьи) 

2) _______________________________________ _____________ ___________; 
фамилия, имя, отчество совершеннолетнего члена семьи)                         (подпись)           (дата) 

совершеннолетнего члена семьи) 

 

 

Заявление и прилагаемые к нему документы приняты и проверены, 

«___» ______________________ 20___ г. 

 

_______________________________________________  

____________________ ___________________________  __________________ 
(должность лица, принявшего заявление                                 (подпись)                       (расшифровка подписи) 

 

 

 

Приложение:_____ документов (копий документов), необходимых для 

рассмотрения заявления, на __________ листах. 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ 3 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Признание граждан нуждающимися 

в жилых помещениях для участия 
в муниципальной программе «Обеспечение 
жильем молодых семей» заменить словами 

«Признание молодой семьи семьей, нуждающейся 
 в улучшении жилищных условий для участия 

в мероприятии по обеспечению жильем молодых 
семей федерального проекта «Содействие субъектам 

 Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки 

гражданам в обеспечении жильем и оплате 
жилищно-коммунальных услуг» государственной 
программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными 
 услугами граждан Российской Федерации» 

 

 

 
РАСПИСКА 

 
в получении документов, подтверждающих право гражданина состоять на 

учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях 
 

От гражданина 

__________________________________________________________________, 
                                                    (фамилия, имя, отчество - полностью) 

постоянно проживающего по адресу: __________________________________ 

__________________________________________________________________, 

«__» ________ 20_ года получены все документы, необходимые для 

рассмотрения его  заявления по вопросу принятия на учет граждан в качестве 

нуждающихся в жилых помещениях. 

 

№ 

п/п 

Наименование и реквизиты 

документа 

Количество экземпляров 

(шт.) 

Количество листов (шт.) Примечание 

подлинник копия подлинник копия 

       

 

Перечень документов, которые будут получены в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия 

 

№ 

п/п 
Наименование документа Наименование органа или организации 

   

 

Документы принял(а): ______________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество, должность) 
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Расписку получил: __________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество - полностью) 

___________ «__» ____________ 20__ г. 

(подпись)                                    (дата получения) 

 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ 4 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Признание граждан нуждающимися 

в жилых помещениях для участия 
в муниципальной программе «Обеспечение 
жильем молодых семей» заменить словами 

«Признание молодой семьи семьей, нуждающейся 
 в улучшении жилищных условий для участия 

в мероприятии по обеспечению жильем молодых 
семей федерального проекта «Содействие субъектам 

 Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки 

гражданам в обеспечении жильем и оплате 
жилищно-коммунальных услуг» государственной 
программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными 
 услугами граждан Российской Федерации» 

 

 

 

 
 (руководителю органа местного самоуправления, подразделения) 

от гражданина(ки) 
(фамилия, имя и отчество) 

паспорт   , 
(серия и номер паспорта, 

 , 
кем и когда выдан паспорт) 

проживающего(ей) по адресу   

 
(адрес регистрации) 

 

СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных 

Я,   , 
(фамилия, имя и отчество)  

 

 

и являясь законным представителем___________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 

__________________________________________________________________, 

даю согласие администрации Предгорного муниципального округа 

Ставропольского края в соответствии со статьей 9 Федерального закона «О 

персональных данных» на автоматизированную, а также без использования 

средств автоматизации обработку моих персональных данных в целях 

признания меня и членов моей семьи нуждающимися в улучшении жилищных 

условий, а именно на совершение действий, предусмотренных пунктом 3 

статьи 3 Федерального закона «О персональных данных», со сведениями, 
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представленными мной в администрацию Предгорного муниципального 

округа Ставропольского края 

Настоящее согласие дается на период до истечения сроков хранения 

соответствующей информации или документов, содержащих указанную 

информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.  

Я уведомлен(а) о том, что мой отказ в предоставлении согласия на 

обработку выше обозначенных персональных данных влечет за собой 

невозможность предоставления мне социальной выплаты на приобретение 

жилья в рамках Подпрограммы. 

   
(подпись)  (фамилия и инициалы) 

 

«  «  20  г. 

   (дата)    

  



ПРИЛОЖЕНИЕ 5 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Признание граждан нуждающимися 

в жилых помещениях для участия 
в муниципальной программе «Обеспечение 
жильем молодых семей» заменить словами 

«Признание молодой семьи семьей, нуждающейся 
 в улучшении жилищных условий для участия 

в мероприятии по обеспечению жильем молодых 
семей федерального проекта «Содействие субъектам 

 Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки 

гражданам в обеспечении жильем и оплате 
жилищно-коммунальных услуг» государственной 
программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными 
 услугами граждан Российской Федерации» 

 

 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

 
о признании молодой семьи семьей, нуждающейся в улучшении жилищных 
условий для участия в мероприятии по обеспечению жильем молодых семей 

федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в 
реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам 

в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 
государственной программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами  
граждан Российской Федерации» 

 
_____________________________________________________________________________ 

(наименование муниципальной программы, мероприятия программы, направленной на улучшение 

жилищных условий молодых семей) 

__________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество представителя молодой семьи) 

проживающему(ей) по адресу_________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
(адрес места жительства) 

 

На основании ________________________________________________ 
(наименование нормативного правового акта органа местного самоуправления 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________, 
на основании которого молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении) 

от «___» ___________ 20___ № ______ Ваша семья составом ________ 

человек(а) признана семьей, нуждающейся в улучшении жилищных условий 

для участия в мероприятии по обеспечению жильем молодых семей 

федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в 

реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам 

в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 

государственной программы Российской Федерации «Обеспечение 
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доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан 

Российской Федерации» и ___________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
(наименование муниципальной программы, мероприятия программы, направленной на улучшение 

жилищных условий молодых семей) 

 

Вы вправе обратиться в ________________________________________ 

(наименование и адрес органа местного самоуправления края, 

__________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 
уполномоченного на определение кредитоспособности молодой семьи, приемное время) 

для подачи заявления и документов в целях признания Вашей семьи семьей, 

имеющей достаточные доходы, позволяющие получить ипотечный кредит 

(заем), либо иные денежные средства, достаточные для оплаты расчетной 

(средней) стоимости жилья в части, превышающей  размер  социальной  

выплаты  на приобретение  жилья экономического класса или строительство 

индивидуального жилого дома экономического  класса,  предоставляемой в 

рамках реализации государственной программы Российской Федерации 

«Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами 

граждан Российской Федерации. 

 

Вы обязаны сообщать в _________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
(наименование органа местного самоуправления края, 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
уполномоченного на обеспечение жильем граждан, нуждающихся в жилом помещении) 

об изменении места жительства, состава семьи и других изменениях, 

имеющих отношение  к  Вашим жилищным условиям, в течение одного  

месяца со дня наступления таких изменений. 

 

Приложение: на ___________ л. в ____________ экз. 

_____________________________________ __________________ ___________ 
(должность)                                                                                             (подпись)          (расшифровка подписи) 

«___»  _____________________20 ___ г. 
(дата) 

 

 

 

Извещение получил(а): _________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество полностью) 

________________                                         «___» ________________  20____ г. 
(подпись)                                                                                                                               (дата получения) 

 



ПРИЛОЖЕНИЕ 6 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Признание граждан нуждающимися 

в жилых помещениях для участия 
в муниципальной программе «Обеспечение 
жильем молодых семей» заменить словами 

«Признание молодой семьи семьей, нуждающейся 
 в улучшении жилищных условий для участия 

в мероприятии по обеспечению жильем молодых 
семей федерального проекта «Содействие субъектам 

 Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки 

гражданам в обеспечении жильем и оплате 
жилищно-коммунальных услуг» государственной 
программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными 
 услугами граждан Российской Федерации» 

 

 

 
УВЕДОМЛЕНИЕ 

 
об отказе в признании молодой семьи семьей, нуждающейся в улучшении 
жилищных условий для участия в мероприятии по обеспечению жильем 

молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской 
Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки 

гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» 
государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным 

и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской 
Федерации» 

__________________________________________________________________. 
(наименование муниципальной программы, мероприятия программы, направленной 

на улучшение жилищных условий молодых семей) 

 

__________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество представителя молодой семьи) 

проживающему(ей) по адресу_________________________ 

___________________________________________________ 
(адрес места жительства) 

 

На основании постановления ___________________________________________ 
(наименование органа местного самоуправления) 

от ___ _____________ 20__ № _______ Вам отказано в признании молодой семьи 

семьей, нуждающейся в улучшении жилищных условий для участия в 

мероприятии по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта 

«Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по 

оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и 

оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы 

Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и 

коммунальными услугами граждан Российской Федерации», в связи с _________ 

____________________________________________________________________ 
 (указать причину и основания отказа) 

____________________________________________________________________ 
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Приложение: выписка из протокола заседания межведомственной комиссии по 

жилищным вопросам при администрации Предгорного муниципального округа 

Ставропольского края на___   л. в 1 экз. 

 

 

___________________________________ ________________ _________________ 
(должность)                                                                                                      (подпись)          (расшифровка подписи) 

«___»  _____________________20 ___ г. 

 

 

 

Извещение получил __________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество - полностью) 

___________   «__» ____________ 20__ г. 
 (подпись)        (дата получения) 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ 7 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Признание граждан нуждающимися 

в жилых помещениях для участия 
в муниципальной программе «Обеспечение 
жильем молодых семей» заменить словами 

«Признание молодой семьи семьей, нуждающейся 
 в улучшении жилищных условий для участия 

в мероприятии по обеспечению жильем молодых 
семей федерального проекта «Содействие субъектам 

 Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки 

гражданам в обеспечении жильем и оплате 
жилищно-коммунальных услуг» государственной 
программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными 
 услугами граждан Российской Федерации» 

 

 

 
 (руководителю органа местного самоуправления, подразделения) 

от гражданина(ки)   
(фамилия, имя и отчество) 

паспорт   , 
(серия и номер паспорта, 

 , 
кем и когда выдан паспорт) 

проживающего(ей) по адресу   

 

 
(адрес регистрации) 

 
(контактный телефон) 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
 

Прошу осуществить оценку доходов и иных денежных средств для 

признания моей семьи семьей, имеющей достаточные доходы, позволяющие 

получить ипотечный кредит (заем), либо иные денежные средства, достаточные 

для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер 

социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья, предоставляемой 

в рамках реализации подпрограммы «Создание условий для обеспечения 

доступным и комфортным жильем граждан в Ставропольском крае» 

государственной программы Ставропольского края «Развитие 

градостроительства, строительства и архитектуры» (далее - семья края), и выдать 

мне,_________________________________________________________________ 
(Ф.И.О., дата рождения) 

паспорт:_______________, выданный_____________________________ 

______________________ «___»_______________г., заключение о признании (об 

отказе в признании) моей семьи семьей, имеющей достаточные доходы, 
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позволяющие получить ипотечный кредит (заем), либо иные денежные средства, 

достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, 

превышающей размер социальной выплаты на приобретение (строительство) 

жилья, предоставляемой в рамках реализации подпрограммы «Создание условий 

для обеспечения доступным и комфортным жильем граждан в Ставропольском 

крае» государственной программы Ставропольского края «Развитие 

градостроительства, строительства и архитектуры» 

Состав молодой семьи: 

супруг ____________________________________________________________, 
(Ф.И.О., дата рождения) 

паспорт: серия_____ №_______, выданный _____________________________ 

__________________________________________ «___»__________ ______ г., 

проживает по адресу: _______________________________________________ 

супруга ___________________________________________________________, 
(Ф.И.О., дата рождения) 

паспорт:  серия_____ №________, выданный ____________________________ 

__________________________________________ «___»__________ ______ г., 

проживает по адресу: _____________________________________________, 

дети:  

1) ______________________________________________________________, 
(Ф.И.О., дата рождения) 

паспорт гражданина Российской Федерации, свидетельство о рождении (для лиц, 

не достигших 14-летнего возраста): серия_______ №___________, выданный(ое) 

______________________________ «___» __________ _______ г., 

проживает по адресу: _______________________________________________ 

2) ______________________________________________________________, 
(Ф.И.О., дата рождения) 

паспорт гражданина Российской Федерации, свидетельство о рождении (для лиц, 

не достигших 14-летнего возраста): серия_______ №___________, выданный(ое) 

______________________________ «___» __________ _______ г., 

проживает по адресу: _______________________________________________ 

3) ______________________________________________________________, 
(Ф.И.О., дата рождения) 

паспорт гражданина Российской Федерации, свидетельство о рождении (для лиц, 

не достигших 14-летнего возраста): серия_______ №___________, выданный(ое) 

______________________________ «___» __________ _______ г., 

проживает по адресу: _______________________________________________ 

4) ______________________________________________________________, 
(Ф.И.О., дата рождения) 

паспорт гражданина Российской Федерации, свидетельство о рождении (для лиц, 

не достигших 14-летнего возраста): серия_______ №___________, выданный(ое) 

______________________________ «___» __________ _______ г., 

проживает по адресу: _______________________________________________ 

 

К заявлению прилагаю следующие документы: 

1)_________________________________________________________________ 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан) 



2)_________________________________________________________________ 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан) 

3)_________________________________________________________________ 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан) 

 

____________________________________________________________________                   
(подпись, дата)       (расшифровка подписи заявителя) 

 

 

 

Заявление и прилагаемые к нему документы приняты и проверены, 

«___» ______________________ 20___ г. 

 

____________________________________ __________________ _____________ 
(должность лица, принявшего заявление                                 (подпись)                           (расшифровка подписи 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ 8 
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Признание граждан нуждающимися 

в жилых помещениях для участия 
в муниципальной программе «Обеспечение 
жильем молодых семей» заменить словами 

«Признание молодой семьи семьей, нуждающейся 
 в улучшении жилищных условий для участия 

в мероприятии по обеспечению жильем молодых 
семей федерального проекта «Содействие субъектам 

 Российской Федерации в реализации полномочий 
по оказанию государственной поддержки 

гражданам в обеспечении жильем и оплате 
жилищно-коммунальных услуг» государственной 
программы Российской Федерации «Обеспечение 

доступным и комфортным жильем и коммунальными 
 услугами граждан Российской Федерации» 

 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 

о признании (об отказе в признании) семьи __________________________, 

проживающей на территории Ставропольского края, признанной в 

установленном порядке нуждающейся в улучшении жилищных условий, семьей, 

имеющей достаточные доходы, позволяющие получить ипотечный кредит(заем), 

либо иные денежные средства, достаточные для оплаты расчетной(средней) 

стоимости жилья в части, превышающей размер социальной выплаты на 

приобретение (строительство) жилья, предоставляемой в рамках реализации 

подпрограммы «Создание условий для обеспечения доступным и комфортным 

жильем граждан Ставропольского края» государственной программы 

Ставропольского края «Развитие градостроительства, строительства и 

архитектуры» 

1. Семья _____________________________, проживающая на территории 

Ставропольского края, признанная в установленном порядке, нуждающейся в 

улучшении  жилищных  условий  (далее  -  семья  края),  подала«___»_________ 

20 __ года заявление о признании ее семьей, имеющей достаточные доходы, 

позволяющие получить ипотечный кредит (заем), либо иные денежные средства, 

достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, 

превышающей размер социальной выплаты на приобретение жилья, 

предоставляемой в рамках реализации подпрограммы «Создание условий для 

обеспечения доступным и комфортным жильем граждан в Ставропольском крае» 

государственной программы Ставропольского края «Развитие 

градостроительства, строительства и архитектуры» (далее соответственно - 

заявление семьи края, социальная выплата.) 

 

2. К заявлению молодой семьи края прилагаются следующие документы: 
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1)______________________________________________________________ 

2)______________________________________________________________ 

3)______________________________________________________________ 

4)______________________________________________________________ 

5)______________________________________________________________ 

Состав молодой семьи __________ человек, в том числе: 

супруг ____________________________________________________________, 
(ф.и.о., дата рождения) 

супруга ___________________________________________________________, 
(ф.и.о., дата рождения) 

дети: _____________________________________________________________, 
(ф.и.о., дата рождения) 

___________________________________________________________________, 
(ф.и.о., дата рождения) 

___________________________________________________________________, 
(ф.и.о., дата рождения) 

___________________________________________________________________. 
(ф.и.о., дата рождения) 

 

3. Расчет, позволяющий принять заключение о признании (об отказе в 

признании) семьи края семьей, имеющей достаточные доходы, позволяющие 

получить ипотечный кредит (заем), либо иные денежные средства, достаточные 

для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер 

предоставляемой социальной выплаты: 
Состав

моло-

дой 

 семьи 

края 

(чело-

век) 

Размер 

общей 

площади 

жилья для 

расчета 

размера 

социальной 

выплаты 

(кв.м) 

Норматив 

стоимости 1 

кв.м. общей 

площади жилья 

по муници-

пальному 

образованию 

Ставропольско

го края 

(рублей) 

Расчетная 

(средняя 

стоимость 

жилья) 

(рублей) 

Размер 

социаль

ной 

выплаты 

(рублей) 

Часть расчетной 

(средней) 

стоимости жилья, 

превышающей 

размер 

социальной 

выплаты (рублей) 

Размер 

собствен-

ных и 

заемных 

средств 

молодой 

семьи, 

подтвержде

нный 

представ-

ленными 

документам

и (рублей) 

Результа

т 

сравнен

ия 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 

 

       

 

4. На основании результата сравнения части расчетной (средней) стоимости 

жилья, превышающей размер социальной выплаты, и размера собственных и 

заемных средств молодой семьи края, подтвержденного представленными 

документами, молодая семья края _____________признана (не признана) семьей, 

имеющей достаточные доходы, позволяющие получить ипотечный кредит 

(заем), либо иные денежные средства, достаточные для оплаты расчетной 

(средней) стоимости жилья в части, превышающей размер социальной выплаты. 

 
Глава Предгорного 
муниципального округа 
Ставропольского края                                                                               Ф.И.О. 
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